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Abstract: 

The Ministry of Education in Libya seeks to digital transformation by gradually 

providing educational institutions, especially kindergarten institutions, with 

electronic systems, starting with systems for students’ grades and placing students 

from one stage to another through the electronic system. The idea of this study 

came as an attempt by the two researchers to find out the impact of Introducing 

digital transformation in administrative procedures, measuring this impact, and 

determining the most important advantages of applying this system, and what 

challenges we may face in implementing this system, in addition to knowing the 

effectiveness of implementing this system in kindergarten institutions in Libya. 

Study problem: The study problem was formulated in the following main question 

"What is the impact of digital transformation on the performance of kindergarten 

institutions in Libya?" 

In order to answer the study question, the two researchers used the descriptive 

analytical method, relying on the questionnaire as a main tool for the study, where 

the study sample was (50) teachers from the Arous of Tripoli Kindergarten and Al-

Amal Al-Mashreq Kindergarten, they were chosen randomly, and the return from 

them was valid for analysis (49) a questionnaire, i.e. 98%. The results of the study 

found: 

1. Weak technological infrastructure (digital assets). Building and developing 

infrastructure and providing secure access to high-quality services and data are 

among the most important requirements for the success of digital transformation 

in educational institutions in general and in kindergartens in particular. 
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2. The lack of professional competencies capable of adopting, leading and 

implementing digital transformation programs and bringing about the required 

change within kindergarten institutions 

 3. Lack of training centers to raise the level of skills and capabilities for digital 

transformation. 

4. Lack of funding and limited budgets and allocations for the implementation of 

digital transformation programs in kindergarten institutions. 

 5. Spreading awareness, developing digital skills and digital literacy among all 

kindergarten workers. 

 6. Lack of financial resources. 

 7. Work to increase awareness among officials and decision-makers in 

kindergarten institutions of the importance of digital transformation  ‏.‏

Key words:‏Digital Transformation, The Tripoli Bride Kindergarten and The Al-Amal 

Al-Mashriq Kindergarten. 
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ي ليبيا
 
ي أداء مؤسسات رياض الأطفال ف

 
 "التحول الرقمي وأثره ف

ق بمنطقة سوق  " دراسة ميدانية على العاملي   بروضة عروس طرابلس وروضة الأمل المشر
 "الجمعة

 

 3ليلى رمضان جويب  

ي 
هون   4عفاف خليفة البر

 

‏الملخص

‏من‏خ ‏ليبيا‏ؤلى‏إلتحول‏إلرقمي ي
بية‏وإلتعليم‏ػ  سيما‏مؤسسات‏رياض‏ل‏‏ل‏تزويد‏إلمؤسسات‏إلتعليمية،لاتسغ‏وزإرة‏إلتر

ونإلإ‏نظمةال‏طفال‏بإل‏ ‏إبتدإء‏من‏منظومات‏خاصةلتتر ي بدرجات‏إلطلبة‏وتنسيب‏إلطلبة‏من‏مرحلة‏ؤلى‏‏ية‏بشكل‏تدريج 

‏إلإمرحلة‏عن‏طريق‏إلنظام‏ ي
وي  ‏‏،‏جاءت‏كررةلتتر دخال‏إلتحول‏ؤهذه‏إلدرإسة‏كمحاولة‏من‏إلباحثتان‏لمعركة‏مدى‏تأثتر

‏ ي
‏ػ  ‏يمرن‏لإيثر‏وتحديد‏أهم‏إإلوقياس‏هذإ‏‏دإريةإلإ‏‏جرإءإتإلإ‏إلرقمي ي

أن‏جابيات‏لتطبيق‏هذإ‏إلنظام،‏وما‏إلتحديات‏إلتر

‏تطبيق‏هذإ‏إلنظام،‏با‏توإجهنا ي
‏مؤسسات‏رياضضاكة‏ؤلى‏معركة‏مدلإ‏ػ  ي

‏.طفال‏بليبياإل‏‏ى‏كاعلية‏تطبيق‏هذإ‏إلنظام‏ػ 

‏‏:الكلمات المفتاحية ‏‏‏.روضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل،‏رياض‏إلطفال،‏إلتحول‏إلرقمي
 

 المقدمة: 

‏ ‏مجال ي
‏ػ  ‏وهائلة ة ‏كبتر ‏تطورإت ‏إليوم ‏إلعالم ‏إلكرإد‏يشهد ‏ينعرس‏على ‏وهذإ ‏متسارع ‏وبشكل إلترنولوجية

‏ ي ‏إلتطور‏إلترنولوج  ‏من‏هذإ ‏على‏إلمؤسسات‏إلستفادة ي
‏إلتطورإت‏ينبغ  ‏هذه ‏ولموإكبة وإلمؤسسات‏على‏حد‏سوإء،

ها‏من‏إلمؤسسات‏إل‏‏جرإءإتلتسهيل‏إلإ‏ ‏ليبيا‏كغتر ي
بية‏وإلتعليم‏ػ  ‏كل‏دول‏‏خرىوإلمهام‏إلموكلة‏ؤليهم،‏ووزإرة‏إلتر ي

إلعالم‏ػ 

‏من‏خلال‏تزويد‏إلمؤسسات‏إلتعليمية،‏لسيما‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بالنظمة‏إلإ ونتسغ‏ؤلى‏إلتحول‏إلرقمي ية‏لتتر

‏من‏مرحلة‏ؤلى‏مرحلة‏عن‏طريق‏إلنظام‏ ‏وتنسيب‏إلطلبة ‏بدرجات‏إلطلبة ‏من‏منظومات‏خاصة ‏إبتدإءً ي بشكل‏تدريج 

‏إلإ ي
وي  ون،‏وكذل ‏كت ‏موإق ‏إلإلتتر ‏كل‏إلمرإحل.‏ية‏خاصة‏بلتتر ي

 المؤسسات‏إلتعليمية‏ػ 

‏قطاع‏إلعمال‏وإلخدمات،‏ ي
ى‏ػ  ‏من‏أبرز‏إلتجاهات‏إلعالمية‏إلتت 

ً
‏إلوقت‏إلرإهن‏وأحدإ ي

‏ػ  ويعد‏إلتحول‏إلرقمي

‏على‏إلتحول‏من‏ ‏مؤسسات‏إلتعليم،‏حيث‏يرترز‏إلتحول‏إلرقمي ‏ستتأثر‏بالتحول‏إلرقمي ي
‏هذه‏إلقطاعات‏إلتر ومن‏بير 

رقمية.‏‏أخرىيدوي(،‏ؤلى‏إستخدإم‏إلتقنيات‏إلرقمية‏بهدف‏تعزيز‏أو‏إستبدإل‏إلخدمات‏إلتقليدية‏بإلنظام‏إلتقليدي)إل

(Sandkuhl& Lehmann , 2017:49)‏

‏حجم‏إلخدمات‏أدى‏ؤلى‏تعقيد‏عمليات‏تقديم‏إلخدمات‏وإلتحكم‏كيها،‏ولتحقيق‏ ي
إيد‏ػ  ؤن‏إلتطور‏إلسري     ‏وإلمتر 

إبط‏بير ‏ ‏مستوى‏أدإء‏إلخدمة‏إلمقدمة.‏لذإ‏كنن‏تقنية‏إلتحول‏إلرتقاء‏بمستوى‏إلخدمات‏وجب‏إلتر ‏إلتقنية‏وتحسير 

‏
ً
إتيجيات‏إلولية،‏بهدف‏تعزيز‏إلثقاكة‏إلرقمية‏لجعل‏إلثورة‏إلرقمية‏أساسا ‏إلوقت‏إلرإهن‏من‏إلستر ي

‏أصبحت‏ػ  إلرقمي

‏لكريقيا، إتيجية‏إلتحول‏إلرقمي وع‏إستر ‏(.4:‏0202لتقديم‏إلخدمات‏)مسرر

‏

‏‏مشكلة الدراسة:  -

‏ ي
‏ػ  ‏إدخال‏إلتحول‏إلرقمي إلإدإرية‏‏جرإءإتإلإ‏جاءت‏كررة‏هذه‏إلدرإسة‏كمحاولة‏من‏إلباحثتان‏لمعركة‏مدى‏تأثتر

‏ ي
‏إلتحديات‏إلتر ‏وما ‏إلنظام، ‏إلإيجابيات‏لتطبيق‏هذإ ‏أهم ‏إلثر‏وتحديد ‏تطبيق‏هذإ‏وقياس‏هذإ ي

‏توإجهنا‏ػ  يمرن‏أن

‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بليبيا،‏وتم‏صياغة‏مشكلة‏ ي
‏ػ  ‏إلنظام ‏تطبيق‏هذإ ‏مدى‏كاعلية ‏ؤلى‏معركة ‏بالإضاكة إلنظام،

"‏ ‏إلسؤإل‏إلرئيس‏إلتالىي ي
ي ليبيا؟ "إلدرإسة‏ػ 

ي أداء مؤسسات رياض الأطفال ف 
 ما هو تأثب  التحول الرقمي ف 

 
                                                             

 l.jwiber@uot.edu.ly  ليبيا‏،‏جامعة‏طرإبلس‏،د.‏، 3  
ليبيا،‏جامعة‏طرإبلس‏،د.‏  4  
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‏أهمية الدراسة:  - ي
:‏تأير ي

 أهمية‏هذه‏إلدرإسة‏ػ 

‏إلمعركة‏نتيجة‏للثورإت‏1 ‏تركز‏على‏إلعلم‏وإلتعلم‏ونسرر ي
‏وهو‏من‏إلمفاهيم‏إلحديثة‏إلتر .‏تناولها‏لمفهوم‏إلتحول‏إلرقمي

‏إلعلمية‏وإلمعلوماتية‏وإلتقنية‏وما‏يعرسه‏تطبيق‏هذإ‏إلمفهوم‏من‏آثار‏على‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال.‏

‏لتقديم‏أكضل‏إلخدمات‏.‏قد‏تفيد‏نتائج‏هذه‏إلدرإسة‏إلم0 ‏إلتحول‏إلرقمي ي
‏تبت  ي

‏بمؤسسات‏رياض‏إلطفال‏ػ  سئولير 

‏إلمر.‏ ‏للمعلم‏وإلمتعلم‏وولىي

‏

 تهدف‏هذه‏إلدرإسة‏ؤلى:‏أهداف الدراسة:  -

‏إلمل‏1 ‏عروس‏طرإبلس‏وروضة ‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة ‏أدإء ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏تأثتر ‏مدى ‏إلتعرف‏على .

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجم ‏عة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات.‏إلمسرر

‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏عند‏مستوى‏إلدللة‏)0 ‏α=2.20.‏إلتشف‏على‏إلفروق‏ذإت‏إلدللة‏إلحصائية‏بير  (‏تعزى‏لمتغتر

ة.‏ ‏سنوإت‏إلخت 

‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏عند‏مستوى‏إلدللة‏)0 ‏إلتعرف‏على‏إلفروق‏ذإت‏إلدللة‏إلحصائية‏بير  .2.20=α‏ (‏تعزى‏لمتغتر

.‏إلمؤهل‏ ‏إلعلمي

‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏عند‏مستوى‏إلدللة‏)4 ‏إلتعرف‏على‏إلفروق‏ذإت‏إلدللة‏إلحصائية‏بير  .2.20=α‏ (‏تعزى‏لمتغتر

‏إلتخصص.‏

‏

 تساؤلإت الدراسة:   -

ق‏بمنطقة‏1 ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي .‏ما‏هو‏تأثتر

‏ن‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات؟سوق‏إلجمعة‏م

‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏)0 ‏ل‏توجد ‏2.20. ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر (‏بير 

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏ ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ي
‏ػ  إلتحول‏إلرقمي

‏)سنو‏ ة(؟من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر ‏إت‏إلخت 

‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏)0 ‏ل‏توجد ‏2.20. ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر (‏بير 

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏ ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ي
‏ػ  إلتحول‏إلرقمي

‏ ‏)إلمؤهل‏إلعلمي ‏(؟من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر

‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏)4 ‏ل‏توجد ‏2.20. ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر (‏بير 

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏ ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ي
‏ػ  إلتحول‏إلرقمي

‏)لتخصص(؟ ‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر

‏

 ة: حدود الدراس

-  : ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏‏الحد الموضوعي أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏

ي:  - ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏الحد البشر ‏جمي ‏إلمعلمات‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

-  : ي
‏‏الحد المكان  ‏ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعةروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

-  : ي
‏م0200‏–‏0201إلعام‏‏الحد الزمان 

‏
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‏

 مصطلحات الدراسة:  -

-  :  التحول الرقمي

كة‏إلرقمية،‏‏(Matarazzo et al, 2021: 642)عرف‏‏‏‏‏ ‏تستخدم‏بها‏إلسرر ي
‏على‏أنه‏إلطريقة‏إلتر إلتحول‏إلرقمي

كة.‏ ‏للسرر ‏جديد‏يساعد‏على‏خلق‏قيمة‏أكت  ‏لتطوير‏نموذج‏عمل‏رقمي

‏وتحديث‏طريقة‏وتعرف الباحثتان التحول الرقمي  :‏بأنه‏عملية‏تطبيق‏إلتقنيات‏إلرقمية‏إلحديثة‏وذل ‏لتغيتر

‏ؤنجاز‏إلعمال‏إلإدإرية‏برياض‏إلطفال‏بشكل‏سري     ‏وأمن‏للمستفيدين.‏

بية‏وإلتعتعرف الباحثتان مؤسسات رياض الأطفال:  - ‏تتب ‏وزإرة‏إلتر ي
‏أحد‏إلمؤسسات‏إلتعليمية‏وإلتر ليم‏هي

‏إلسادسة‏لتعلم‏إساسيات‏إلمعركة.‏ ‏بليبيا‏وتضم‏إلطفال‏من‏سن‏إلرإب ‏وحتر

 

 الؤطار النظري للدراسة: 

 : ‏مفهوم التحول الرقمي

‏ ‏إلوزرإء، ‏)مجلس ‏0202يعرف ‏دإخل‏14: ‏متعددة إت ‏تغيتر ‏لوصف ‏شامل ‏مصطل  ‏هو ‏إلرقمي ‏إلتحول )

‏لتن‏يمرن‏أن‏ي
ً
‏جديدإ

ً
‏على‏عدد‏من‏إلجزإء‏إلمختلفة‏من‏إلعمل‏،‏إلمؤسسات‏وإلهيئات‏،‏قد‏تضيف‏نظاما رون‏له‏تأثتر

‏،‏ ‏،‏وقد‏تحتاج‏ؤلى‏أجهزة‏إلكمبيوتر‏إلحدث‏ولسرع‏وخوإدم‏أكت  وطريقة‏تنفيذه‏قد‏تتطلب‏ؤضاكة‏تقنية‏وإحدة‏أو‏أكتر

‏هو‏أساس‏تحول‏إل‏ ‏إلتنظيمي ‏لتحويل‏إلعمال‏إلرقمية‏لن‏"إلتغيتر ‏إلمركز‏إلعالمي ‏هذإ‏إلصدد‏يشتر ي
عمال‏إلرقمية‏؛‏وػ 

‏و‏ ‏عقلياتهم ‏وتحدي ‏إلعمل ‏كريق ‏عمل ‏طريقة ‏تغيتر ي
‏يعت  ‏إلمنظمة ‏وثقاكة ‏طبيعة ‏تغيتر ‏لن إلعمل‏‏إجرإءإتذل 

‏يعتمدون‏عليها.‏ ي
‏ثقاكة‏إلمؤسسة‏إلتر إتيجيات‏إلممارسة‏وتغيتر ‏وإلإستر

‏ ‏كيال ‏‏Vialيرى ‏كيان‏من‏خلال‏ؤحدإث‏تغيتر ‏تهدف‏ؤلى‏تحسير  ‏عملية ‏"هو ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏أن ي
‏ػ  إت‏مهمة

‏(.Vial, 2019: 14وإلتصال‏)خصائصه‏من‏خلال‏مجموعة‏من‏ترنولوجيا‏إلمعلومات‏وإلحوسبة‏وإلتصالت‏

،‏حيث‏0:‏0212ويعرف‏)إلبار،‏
ً
‏ترإكميا

ً
إ ‏تقديم‏إلخدمات‏وليس‏تغيتر ي

‏ػ  ‏جذري‏كبتر ‏تغتر (‏يمثل‏إلتحول‏إلرقمي

‏تقديم‏إلخدمات‏بشكل‏يساعد‏على‏تحقيق‏إلستدإمة‏وإلتناكسية‏بالإضاكة‏ؤلى‏ب ي
ناء‏مجتمعات‏كاعلة‏لنه‏يساعد‏ػ 

‏إبتكار‏إلمنتجات‏وإلخدمات.‏ ي
‏أكضل‏وأسرع.‏كهو‏عملية‏إنتقال‏إلمنظمات‏ؤلى‏نموذج‏يعتمد‏على‏إلرقمية‏ػ 

‏)يس‏، ‏0210ويعرف ‏02: ي
‏إلتر ‏رقمي ‏شكل ‏لموإد ‏إلمطبوعة ‏إلموإد ‏تحويل ‏عملية ‏هو ‏بأنه: ‏إلرقمي ‏إلتحول )

‏يطلق‏عليها‏ ي
وتخزينها‏على‏‏Bytesيستطي ‏إلحاسب‏إلتعامل‏معه‏وذل ‏بتنظيمها‏بوحدإت‏منفصلة‏من‏إلبيانات‏إلتر

‏شبر‏قرإ وسائط‏تخزين‏دإخلية‏كال نتة‏إلإ‏إلصلبة‏أو‏خارجية‏أو‏إتاحتها‏عت  ‏.نتر

‏بنية‏إلمؤسسات‏من‏خلال‏إستعمال‏إلترنولوجيا‏إلمعلوماتية‏ ي
‏ػ  ‏بأنه:‏عملية‏تغيتر يمرن‏تعريف‏إلتحول‏إلرقمي

‏إلمستفيدين‏وعوإئد‏ ة ‏خت  ‏وتحسير  ‏وإلخارجية، ‏إلعمليات‏إلدإخلية ‏لتعديل ؛ ‏إلوسط‏إلرقمي ‏وتسهيلات وإلتصالية،

‏إلقيادة ‏يتضمن‏تطوير‏نظم ‏وهو‏تغيتر ‏‏إلمؤسسات، ‏وإلثقاكة‏إلتنظيمية‏إلمؤسسية‏إلسائدة،‏وتمرير  وطريقة‏إلتفرتر

‏وإلجهزة‏إلذكية‏ ‏من‏إستخدإم‏إلتطورإت‏إلرقمية‏مثل‏إلتحميلات‏وإلتنقل‏وإلتوإصل‏إلجتماعي إلمؤسسات‏بشكل‏أساسي

(Westerman et al, 2011: 8.‏)‏

،‏ ي
‏هو‏شكل‏من‏أشكال‏إلتوث00:‏0222ويرى‏)حاكظ  ‏يق‏إلإ(‏بأن‏إلتحول‏إلرقمي ي

وي  ‏حيث‏تتم‏"عملية‏إلرقمنة‏لتتر

‏بنقل‏إلوثيقة‏"‏على‏وسيط‏ ي
وي  :‏إلرقمنة‏بشكل‏صورة،‏وإلرقمنة‏بشكل‏نص‏أين‏يمرن‏ؤدخال‏بع ‏ؤلتتر ‏وتتخذ‏شكلير 

‏إلتحويلات‏وإلتعديلات‏عليها‏وذل ‏بعد‏معالجة‏إلنص‏بمساعدة‏برنامج‏خا ‏للتعرف‏على‏إلحروف‏

‏ ‏عملية‏تغيتر ‏وظائف‏ويشمل‏إلتحول‏إلرقمي ي
إتيجيا‏بتدخل‏ػ  ،‏قد‏يرون‏إستر

ً
إلمنتج‏أو‏طريقة‏تقديم‏إلخدمة‏كليا

‏ ‏كلها‏)بردإن، ‏0212إلمؤسسة ‏وطرق‏إلتشغيل‏10: ‏إلتحتية، ‏للعمل‏من‏حيث‏إلبنية ‏إلمرونات‏إلساسية ‏كما‏يغتر ،)

‏إلوحيد‏إلمطروح‏أمامنا،‏كك ‏هو‏إلبديل‏إلعلمي ‏وكيفية‏إلحصول‏على‏إلخدمة.‏كالمستقبل‏إلرقمي ‏إلبسرر ل‏مستقبل‏بت 
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ة‏إلخطاء‏وبدورإت‏إلعمل‏ ي‏وبرتر ‏بالتدخل‏إلتثيف‏للعنصر‏إلبسرر مرتبط‏بهذإ‏إلنمط‏إلجديد‏كالقتصاد‏إلتقليدي‏يتمتر 

:‏ ي
‏إلآير ي

‏ػ  إت‏وكوإئد‏إلتحول‏إلرقمي ‏ويمرن‏توضي ‏ممتر 
ً
‏على‏إلعرس‏من‏ذل ‏تماما ‏إلطويلة،‏أما‏إلقتصاد‏إلرقمي

‏وتقليل‏وقت‏تقديم‏إلخدمة‏‏جرإءإتعلى‏تبسيط‏إلإ‏‏بناء‏نماذج‏عمل‏جديدة‏تساعد .1

‏مستوى‏أدإء‏إلخدمات‏ .0 ‏إلتخلص‏من‏إلعمليات‏إلتقليدية‏لزيادة‏إلنتاجية‏وتحسير 

‏على‏إلخدمات‏ورك ‏مستوى‏أدإئها‏وإدخال‏خدمات‏جديدة .0 ‏تقليل‏إلنفاق‏إلحرومي

‏إلمنظمات‏إلعامة‏وتحقيق‏إلستدإمة‏إلمؤسسية‏)إلحجلان، .4 ي
‏(02:‏0202‏زيادة‏إلثقة‏ع 

‏إلخدمة‏إلعامة‏بالإضاكة‏ؤلى‏قلة‏أو‏إنعدإم‏إلخطاء‏ .0 ي
‏زيادة‏سرعة‏ومرونة‏ودقة‏تلؼر

‏يحيا‏ويفرر‏ويتعامل‏ .6 ي
تنمية‏ثقاكة‏إلإبدإع‏وإلتطور‏دإخل‏بيئة‏إلعمل‏بالإضاكة‏ؤلى‏ؤعادة‏رسم‏وصياغة‏إلطرق‏إلتر

باز،‏  (.10:‏0202بها‏أكرإد‏إلمجتم ‏)إلسرر

‏

-  :  أهمية التحول الرقمي

وري‏إيجاد‏نوع‏من‏ ‏وعليه‏كمن‏إلصر  ‏مصر‏مدعوون‏لنتهاج‏مدخل‏إلتحول‏إلرقمي ي
‏ػ  ‏إلرقميير  ‏إلفاعلير  ؤن‏كل

‏ومدى‏مقدرتها‏على‏إلحصول‏على‏صفقات‏ ‏إلدولة‏على‏إلصعيد‏إلدولىي إلتفاعل‏إلمتبادل‏كيما‏بينهم،‏يضاف‏ؤلى‏ذل ‏تأثتر

وعاتها‏)كمال،‏وذل ‏ضمان‏لديمومة‏إستثمارإت‏مخت‏أخرىإقتصادية‏م ‏دول‏  (.00،‏0212لف‏مسرر

‏أشار‏) ي ‏ظل‏إشتدإد‏حدة‏إلمناكسة‏‏وسرعة‏إلتطور‏إلترنولوج  ي
‏Chaniasa, 2019:10وػ  (‏ؤلى‏أن‏إلتحول‏إلرقمي

‏أهم‏دول‏إلعالم‏ ي
‏ركعت‏من‏مستوى‏إلتضخم‏ػ  ي

وخاصة‏م ‏ما‏يصيب‏إلقتصاد‏إليوم‏من‏جرإء‏إلزمة‏إلمالية‏إلعالمية‏إلتر

‏إلدول‏إل‏،‏وهذإ‏ما‏ألزم‏إلمن ي
‏تل ‏إلدول‏على‏إلبحث‏عن‏كر ‏ػ  ي

‏لم‏تتأثر‏بالزمة‏‏خرىظمات‏ػ  ي
خاصة‏منها‏إلنامية‏إلتر

‏حيث‏أنه‏يوكر‏إلحماية‏للمنظمة‏من‏إلتهديدإت‏إلخارجية‏ ز‏أهمية‏إلتحول‏إلرقمي ‏،‏وهنا‏تت  إلمالية‏بسبب‏تخلفها‏إلرقمي

‏م ‏إلقوإعد‏إلجديدة‏للأسوإق‏إلدإخلية‏وإلخارجية.‏ويمرنها‏من‏إلستفادة‏من‏إلفر ‏قبل‏مناكسيها‏وكذإ‏إلتريف‏

‏

‏:‏أهداف التحول الرقمي  -

‏يمرن‏ؤجمالها‏‏‏‏‏‏ ي
‏نحو‏تحقيق‏إلعديد‏من‏إلهدإف‏وإلتر ي النقاط التالية: يسغ‏إلتحول‏إلرقمي

‏ف 

:‏تتسم‏ةالتحول الرقمي من البيئة التقليدية للتعليم المعتمدة على الأوراق والسبورة إلى بيئة تعليمية رقمي‏-

‏تؤهلهم‏ ي
‏إلطلاب‏من‏إلمهارإت‏إلحياتية‏وإلشخصية‏إلتر ‏وتعمل‏على‏تمرير  ‏إلطلاب‏وإلمعلمير  ‏بير  ي بالتفاعل‏إليجاي 

‏إلتعليمية‏ومرإعاة‏ ‏إلعملية ‏جودة ‏للطلاب‏وتحسير  ي ‏وإلستنتاج  ‏إلإبدإعي ‏مهارإت‏إلتفرتر ‏على‏تنمية ‏علاوة للدرإسة،

،‏ ‏.(42:‏0212إلفروق‏إلفردية‏للطلاب‏)أمير 

ي تساعد مدير المدرسة على‏-
‏:‏التوجه نحو الرقمنة الؤدارية والتر

 ‏تمثل‏إستجابة‏كورية‏ ‏مجال‏تطبيق‏تقنيات‏ونظم‏إلمعلومات‏وهي ي
‏إلهائل‏ػ  ‏وإلكمي موإكبة‏إلتطور‏إلنوعي

‏تتضمن‏ثورة‏إلمعلومات‏وإلمعركة ي
ين‏وإلتر ‏لتحديات‏إلقرن‏إلحادي‏وإلعسرر

 ية‏وإستثمار‏ ‏شكل‏يخدم‏تنمية‏إلموإرد‏إلبسرر ي
قدرإتها‏وتوجيه‏إلككار‏إلإبدإعية‏وتطوير‏إلساليب‏إلإدإرية‏ػ 

‏إلمؤسسة.‏

 إلقضاء‏على‏مشكلات‏إلإدإرة‏إلتقليدية‏وتجويد‏أدإء‏إلعمل‏بالمدرسة‏عن‏طريق‏إستخدإم‏أساليب‏رقمية‏

‏تتسم‏بالتفاءة‏وإلفعالية‏وإلسرعة.‏

 ‏ ‏إلمدرسية؛ ‏وإلوضوح‏للرؤية ‏إلشفاكية ‏من ‏قدر‏عالٍ ‏إلتعليم‏ويدكعهم‏توكتر ي
‏ػ  ‏إلعاملير  مما‏يحسن‏ثقة

‏برإمج‏إلتخطيط‏وإلتمويل‏وإلتقويم‏وإلإصلاح‏إللازمة‏)إلبقعاوي،‏ ي
‏(‏0-6:‏0212للمشاركة‏إلإيجابية‏ػ 

ي مؤسسات المجتمع: ‏-
ات عميقة ف  ‏‏إحداث تغب  من‏خلال‏إستخدإم‏إلتقنيات‏إلرقمية‏على‏إلمستوى‏إلتنظيمي

‏أدإء‏إلمؤسسات‏بشكل‏ ‏للأكضل‏وإستخدإم‏إلترنولوجيا‏لتحسير  ي
‏ودك ‏إلدإء‏إلوظيؼ  إتيجيات‏إلتحول‏إلرقمي ‏إستر ي

وتبت 

‏(Vial, 2019: 120جذري‏)

‏حاتوفب  وإتاحة التعليم والتدريب‏- ‏عدد‏من‏إلكرإد‏لتونه‏يتغلب‏عت  ول‏يحتاج‏ؤلى‏جز‏إلزمان‏وإلمكان‏:‏لكت 

‏قاعات‏درإسية‏وتدريبية‏) ‏وتجهتر  إنيات‏ضخمة‏لتوكتر ‏(Balking & Sonnevend, 2016: 9متر 
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‏إلمعركة‏وتسهيل‏إلحصول‏عليها،‏علاوة‏على‏تنميتها‏‏دعم عمليات التنمية: ‏- وتطويرها‏وإتاحتها‏من‏خلال‏توكتر

‏بالمدرسة،‏ؤلى‏جانب‏أنه‏يزيد ‏إلمهارإت‏ويعزز‏كر ‏إلإبدإع‏وإلبتكار‏‏لجمي ‏إلعاملير  ‏من‏إلقدرإت‏وينمي

‏إنتاج‏وتوليد‏دعم التحول إلى اقتصاد المعرفة‏- ي
‏ػ 
ً
‏رئيسا

ً
‏وإلترنولوجيا‏دورإ ‏إلمعلومات ‏كيه ‏تلعب ‏وإلذي :

‏للمعلومات‏ولت
ً
‏إلمجتم ‏ليس‏كقط‏مستهلكا ي

‏على‏إلبتكار،‏ككل‏كرد‏ػ  ‏إلمعركة‏ويركز‏على‏قدرة‏جمي ‏إلعاملير 
ً
ن‏أيضا

‏تربط‏إلظوإهر‏بالسباب‏ ي
‏ؤنتاج‏إلمعركة‏وإعادة‏بنائها‏ومعركة‏إلعلاقات‏إلتر ‏إلتحول‏إلرقمي ي

صان ‏ومبترر‏لها،‏ويقتض 

‏ ‏على‏مهارإت‏إنتاج‏إلمعركة‏حاجة‏ملحة‏ليصبحوإ‏منتجير  وإلنتائج،‏وهو‏ما‏جعل‏من‏عملية‏تدريب‏إلطلاب‏وإلمعلمير 

‏) ‏Pavlekovskaya et.al, 2018: 677)لها‏وليسوإ‏كقط‏مستهلتير 

‏إلإمكانيات‏إللازمة‏لبناء‏مجتمعات‏مستدإمة‏بناء مجتمعات مستدامة وتنافسية‏- :‏حيث‏يوكر‏إلتحول‏إلرقمي

‏سلسة‏من‏إلعمليات‏ ‏عت  ‏أو‏منتجير  ‏مختلف‏إلطرإف،‏سوإء‏كانوإ‏مستهلتير  ي
‏إلجذري‏ػ  ‏إلتغيتر ‏من‏خلال وتناكسية

‏(‏50:‏0212ذ‏)مرإد،‏إللازمة‏للتنفي‏جرإءإتإلمتناسقة‏م ‏إلإ‏

ي 76: 3122)سهيلة وبلال ، أخرىإضافة إلى أهداف 
‏:‏‏‏( تتمثل ف 

ي .1 ‏إلحصول‏على‏معلومات‏دون‏إلتدخل‏إلبسرر

إك‏إلإ‏ .0 ‏)إشتر نتتحقيق‏عائد‏مادي‏)ولو‏رمزي(‏من‏خلال‏إلتعامل‏إلرقمي ‏إلمضغوطة..(‏‏قرإ ،‏إلنتر

:  أخرىأهداف  (66:‏0202)كرحات،‏ويضيف   وهي

‏كم‏هائل‏من‏إلمعلومات‏على‏وسائط‏رقمية‏ .1 ‏توكتر

‏من‏إلتلف .0 ‏حفظ‏مصدر‏إلمعلومات‏إلصلىي

جاع‏إلمعلومات‏بوسائل‏وطرق‏عديدة .0 ‏إلمجموعات‏إلرقمية‏وإستر ي
‏تسهيل‏عملية‏إلبحث‏ػ 

‏تعتمد‏على‏إلوسائل‏إلتقليدية .4 ي
‏تخفي ‏إلتكلفة‏إلتر

‏خدمات‏معلوماتية‏بتقنيات‏جديدة‏كالخدمة‏إلمرجعية‏إ .0 جمة‏إلآليةتوكتر ‏لرقمية‏وإلتر

‏من‏خلال‏إلمنصات‏إلرقمية‏وأرشفتها‏كموإرد‏رقمية‏ .6 ‏عدد‏من‏إلمستفيدين‏وإلمتعاملير  ؤتاحة‏إلمعلومات‏إلكت 

‏يمرن‏إلوصول‏ؤليها‏من‏بعد‏وعن‏بعد.‏

‏وإلمستخدمير ‏ .5 ‏ؤلى‏إلمتلقير  ‏تستغرقها‏إلمعلومة‏من‏مصدرها‏إلساسي ي
‏تقليص‏إلمدة‏إلزمنية‏إلتر

‏إلمستمر‏للمعلومات‏إلرقمية‏وإتاحة‏معلومات‏أصلية‏مرقمنة.‏إلتحديث‏ .2

‏من‏خلال‏إلرتقاء‏بخدمات‏إلمعلومات‏إلمتقدمة.‏ .:  إلرتقاء‏بمستوى‏إلبحث‏إلعلمي

 

ي المؤسسات -
‏:أشكال التحول الرقمي ومستوياته ف 

‏1 ‏ )موق ‏أشكال التحول الرقمي . ‏أشكال‏ودرجات‏متعددة‏وتختلف‏‏(:www.mozn.wsمزن: للتحول‏إلرقمي

‏تحتاجها‏ؤل‏أن‏بع ‏إلتقنيات‏ ي
إلمؤسسات‏كيما‏بينها‏بطريقة‏ودرجة‏إلتحول‏حسب‏طبيعة‏نشاطها‏ونوع‏إلتقنية‏إلتر

:‏ ‏هي
ً
‏إنتشارإ ‏صنفت‏إلكتر ي

‏إلتر

‏حيثتطبيقات الهواتف الذكية‏- ‏إلوقت‏إلحالىي ي
‏ػ 
ً
‏وإستعمالا

ً
‏إلتقنيات‏حضورإ ‏أكتر تستطي ‏إلمؤسسات‏‏:‏وهي

‏إنشاء‏تطبيقها‏إلخا ‏لإدإرة‏أنشطتها‏وتسهيل‏خدماتها‏لكل‏من‏إلعضاء‏وإلمستفيدين

‏تتي ‏الحوسبة السحابية‏- ي
‏إلشبرة‏وإلتر ‏إلحاسوبية‏إلمتوإكرة‏تحت‏إلطلب‏عت  ‏كل‏إلمصادر‏وإلنظمة ‏وهي :

‏مساحة ‏من‏إلخدمات‏إلحاسوبية‏إلمتكاملة‏وتشمل‏هذه‏إلخدمات‏توكتر
ً
‏‏عددإ لتخزين‏إلبيانات‏وإجرإء‏إلنسخ‏إلحتياطي

يد‏إلإ ‏وإلمزإمنة‏إلذإتية‏بالإضاكة‏ؤلى‏قدرإت‏معالجة‏برمجية‏وجولة‏للمهام‏وإدإرة‏للت  ي
وي  ‏‏وإلطباعة‏وإلطلاع‏عن‏بعد.‏لتتر

نت‏- ها‏من‏إلجهزة‏إلإالأشياء إنبر لية‏وغتر ‏شبرة‏من‏إلجهزة‏إلمادية‏وإلمركبات‏وإلجهزة‏إلمت   ‏وهي ون: ية‏لتتر

‏وأجهزة‏إلكمبيوتر‏وأجهزة‏إلستشعار‏وإلمحركات‏وإلتصال،‏وتستطي ‏هذه‏إلجهزة‏إلتصال‏وتبادل‏إلبيانات‏كيما‏بينها.‏

ي‏وإلقدرإت‏الذكاء الإصطناعي ‏- ‏على‏محاكات‏إلسلوك‏إلبسرر ‏إلحاسوبية إمج‏وإلنظمة ‏بع ‏إلت  ‏قدرة ‏وهو :

‏وإلستن ‏إلتعلم ‏على ‏إلقدرة
ً
‏وخصوصا ‏للإنسان ‏إلمحيطة‏إلذهنية ‏بيئتها ‏وإلنظمة إمج ‏إلت  ‏حيث‏تستوعب‏هذه تاج

‏توإجهها ي
‏إيجاد‏حلول‏للمشاكل‏إلتر ي

‏وتساهم‏ػ 
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‏0 ‏)موق مستويات التحول الرقمي . ‏مستويات ‏ثلاث ‏على ‏يتم ‏عام ‏بشكل ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏ؤن ‏ :  مزن:

www.mozn.ws.)‏

‏ؤدإرة‏إلمؤسسات‏متبنيه‏لهذإ‏إلتحول‏ودإعمة‏له‏ومتابعة‏لتطورإته:‏وذل ‏أن‏على مستوى القيادة‏-

اتيجية‏- إتيجياتها‏إلتنفيذية‏على مستوى الإسبر ‏صلب‏رسالة‏إلمؤسسة‏وإستر ي
‏ػ  :‏وذل ‏أن‏يدخل‏إلتحول‏إلرقمي

‏وإلمستقبلية‏وينعرس‏على‏أهدإكها‏بشكل‏شامل‏ووإض .‏

‏وبيئة‏عمل‏:‏وذل ‏أن‏تظهر‏أثار‏إلتحول‏إلعلى مستوى الثقافة‏- ‏على‏كل‏تفاصيل‏إلمؤسسة‏من‏موظفير  رقمي

‏وقيم‏تتبناها‏إلمؤسسة‏وتعمل‏بها.‏‏إجرإءإتو‏ ‏ومعايتر

‏

‏متطلبات التحول الرقمي  - ‏:

ورية‏وإلبنية‏إلساسية‏إلمشكلة‏لهذإ‏إلتحول،‏وتتمثل‏ ‏مجموعة‏من‏إلحاجيات‏إلصر  ‏توكتر يتطلب‏إلتحول‏إلرقمي

‏إلحاسبات‏إلآلية‏وشبكات‏إلتصالت‏إلرقمية‏)مساعديه،‏ ‏إلظروف‏إلناشئة‏عن‏إلمزإوجة‏بير  ي
‏42‏-02:‏0210ػ  ي

(،‏وإلتر

‏تقوم‏بها‏ ي
ي يمرن‏إستعرإضها‏من‏خلال‏إلدوإر‏إلتر

‏:كالإنر

‏‏الحاسبات الآلية: ‏-

‏وتستلزم‏وجود‏ؤنسان‏‏‏‏‏‏ ي
‏تقتض  ي

ؤن‏إلتحولت‏إلرقمية‏أتبتت‏أن‏كررة‏عمليات‏إلتصال‏لم‏تعد‏إلتقليدية‏إلتر

وط‏تشريل‏عملية‏إلتوإصل‏،‏ؤنما‏أصب ‏إلمر‏يتعلق‏بحوإر‏إلآلة‏م ‏إلإنسان‏ ط‏من‏سرر مرسل‏ؤليه‏،‏ورسالة‏بينهما‏كسرر

‏إلإنس ‏إلعاملير  ‏وإلمادي‏،‏وما‏زإد‏من‏شدة‏هذإ‏إلتفاعل‏هو‏تطوير‏أنظمة‏إلحاسوب‏وبرمجياتها‏إلقائمة‏وإلتفاعل‏بير  ي
اي 

على‏إلترنولوجيا‏إلرقمية‏،‏حيث‏إنتقلت‏من‏كونها‏آلة‏لمعالجة‏إلبيانات‏ؤلى‏كونها‏آلة‏لمعالجة‏إلمعلومات‏،‏ثم‏ؤلى‏آلة‏

‏إلصط ‏إلذكاء ‏بخاصية ‏يتمت  ‏إلحاسوب ‏بحيث‏أصب  ‏، ‏إلمعارف ‏إلستنساخ‏لمعالجة ‏على ‏قادرإ ‏تجعله ي
‏إلتر ناعي

ة‏وسميت‏هرذإ‏لنها‏نظم‏قادرة‏على‏ وإستخلا ‏إلحكام‏وهو‏ما‏يفسر‏برمجيات‏وأنظمة‏يطلق‏عليها‏عبارة‏إلنظم‏إلخبتر

هن‏إلنظريات‏ ‏إلمساكات‏وإلشكال‏وتستطي ‏أن‏تفهم‏وتحلل‏إلمسائل‏وتت  ‏بير  ‏على‏إلتميتر  إلقرإءة‏وإلسم ‏وإلرؤية‏وحتر

هن‏إلنظريات‏وتتخذ‏وتتخذ‏ إلقرإرإت‏بل‏وتؤلف‏إلنصو ‏وإلشكال‏وتستطي ‏أن‏تفهم‏وتحلل‏،‏ونحل‏إلمسائل‏وتت 

‏أصب ‏ ‏ذكاء‏حتر ‏،‏ويوإصل‏علم‏إلحاسوب‏إلتقدم‏‏لإنتاج‏حوإسيب‏أكتر
ً
إلقرإرإت‏بل‏وتؤلف‏إلنصو ‏وإلشكال‏أيضا

‏إل ي
‏ػ  ‏(16:‏0222عديد‏من‏إلمجالت‏)كريم‏،‏إليوم‏يوجد‏إلآلف‏من‏إلنظم‏إلرقمية‏ذإت‏إلستخدإم‏إليومي

‏‏الشبكات الرقمية: ‏-

‏إلوحدإت‏‏‏‏‏ ‏تل  ‏كانت ‏وحدإت‏سوإء ‏عدة ‏بير  ‏إلعلاقات ‏أو ‏إلماكن ‏من ‏مجموعة ي
‏تعت  ‏عموما ‏إلشبرة ؤن

‏إلجهزة‏إلرقمية‏وعلى‏رأسها‏إلكمبيوت ‏شبكات‏إلتصال‏بير  ي
ر‏،‏إجتماعية‏أو‏ترنولوجية....‏،‏أما‏إلشبرة‏إلرقمية‏كتتمثل‏ػ 

‏إلجهزة‏وبعضها‏كما‏لو‏كانت‏جهازإ‏وإحدإ‏وهناك‏نوعان‏من‏شبكات‏إلتصال‏هما:‏ ‏إلربط‏بير  ي
‏وتعت 

‏ضيق‏ومحدود‏مما‏يتي ‏‏شبكة محلية:  - ي
‏نطاق‏جغرإػ  ي

‏مجموعة‏من‏إلحوإسيب‏ػ  ‏تربط‏بير  ي
‏إلشبرة‏إلتر وهي

‏ؤمكانية‏مشاركة‏إستخدإم‏إلموإرد‏إلمتاحة‏كأجهزة‏إلطباعة‏وإلمس ها.‏للمستخدمير  ‏وغتر ي
‏ ‏إلضوي 

‏مختلف‏محطات‏إلعمل‏إلمتباعدة‏‏شبكة واسعة النطاق:  - ‏توكر‏ؤمكانية‏إلتعامل‏وإلتصال‏بير  ي
‏إلشبرة‏إلتر وهي

‏جمي ‏أنحاء‏إلعالم ي
ة‏ػ  ‏مدينة‏أو‏دولة‏أو‏موإق ‏منتسرر ‏يمرن‏أن‏تغظي ‏.جغرإكيا‏كهي

‏

 الدراسات السابقة:  -

‏إلتحو‏( 3132دراسة )شديد:  - ‏إلإدإرة‏بعنوإن‏"‏تأثتر ي
‏على‏مستوى‏أدإء‏إلخدمة‏إلمقدمة‏بالتطبيق‏على‏موظؼ  ل‏إلرقمي

‏إلمختلفة‏ ‏تطبيقه ‏بمتطلبات ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏عملية ‏دور ‏إلتعرف‏على ‏ؤلى ‏تهدف ‏إلقاهرة" ‏بمحاكظة ‏للمرور إلعامة

‏أبعاد‏مست ‏تحسير  ي
ية(‏ػ  إتيجية‏،‏إلثقاكة‏إلتنظيمية،‏إلقيادة‏إلتحويلية‏،‏إلموإرد‏إلبسرر وى‏أدإء‏إلخدمة‏إلمقدمة‏من‏)إلستر

‏)بعد‏إلستجابة‏،‏بعد‏إلعتمادية‏،‏بعد‏ ي
‏،‏وهذه‏إلبعاد‏تمثلت‏ػ  ‏إلقاهرة إخيص‏بمحاكظة قبل‏وحدإت‏إلمرور‏وإلتر

‏لتناول‏ ي
‏تناول‏إلدرإسة‏وعرضها‏على‏إلمنهج‏إلوصؼ  ي

إلملموسية،‏بعد‏إلضمان‏،‏بعد‏إلتعاطف(‏وقد‏إعتمد‏إلباحث‏ػ 
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‏وإلمن ‏للدرإسة‏،‏وإستخدم‏إستمارة‏إلستقصاء‏كأدإة‏لجم ‏إلجانب‏إلمفاهيمي ي
‏تناول‏إلجانب‏إلتطبيؼر ي

‏ػ  هج‏إلتحليلىي

‏أن‏عدد‏)162إلبيانات‏إلولية‏،‏كقد‏تم‏توزي     ‏عدد‏) (‏إستمارة‏كقط‏صالحة‏102(‏إستمارة‏وبعد‏جمعها‏وكحصها‏تبير 

‏إلنتائج‏من‏أهمها‏وج ‏من ‏ؤلى‏مجموعة ‏توصلت‏إلدرإسة ‏وقد ي
‏متطلبات‏للتحليل‏إلحصاي  ود‏علاقة‏إرتباط‏قوية‏بير 

‏مستوى‏أدإء‏إلخدمة‏إلمقدمة‏دإخل‏وحدإت‏إلمرور‏،‏بالإضاكة‏ؤلى‏تقديم‏تصور‏ ‏مجمعة‏وتحسير  تطبيق‏إلتحول‏إلرقمي

‏ ي
‏إلسرإع‏ػ  ورة ‏نهايتها‏بصر  ي

‏ػ  ‏إلدرإسة ‏أوصت ‏كما ‏، ‏إلخدمية ‏إلعامة ‏إلمنظمات ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏لخطوإت ح مقتر

‏للت وع‏إلقومي
‏وتقديم‏إلمسرر ‏إلذي‏يعد‏من‏أهم‏أدوإت‏تحقيق‏إلتنمية‏إلمستدإمة‏وتطوير‏بيئة‏إلعمل‏إلحرومي حول‏إلرقمي

ونخدمات‏ .‏ؤلتتر ‏ية‏،‏وإلنطلاق‏نحو‏إلقتصاد‏إلرقمي

‏‏(3131دراسة )المطرف،  - ‏" ‏إلحرومية‏بعنوإن: ‏إلجامعات ‏بير  ‏إلزمات ‏ظل ي
‏ػ  ‏إلجامغي ‏للتعليم ‏إلرقمي إلتحول

‏نظر‏أعضاء‏هيئة‏إلتدريس"‏ ‏من‏وجهة هدكت‏هذه‏إلدرإسة‏ؤلى‏إستقصاء‏مدى‏ؤمكانية‏إلتحول‏وإلجامعات‏إلخاصة

‏إلمملتة‏إلعربية‏إلسعودية‏بالإضاكة‏ؤلى‏رصد‏وإق ‏إلتحول‏ ي
‏إلجامعات‏إلحرومية‏وإلخاصة‏ػ  ي

‏ػ  ‏إلرقمي ي
‏بينهما‏ػ  إلرقمي

‏إلجامعات‏إلحرومية‏ ظل‏إلزمات‏إلعالمية‏وإلتوإرث.‏وقد‏توصلت‏إلدرإسة‏ؤلى‏وجود‏كروق‏ذإت‏دللة‏ؤحصائية‏بير 

‏لصال ‏إلجامعات‏إلحرومية‏،‏وجود‏كروق‏ ‏مدى‏توإكر‏إلعناصر‏إلمادية‏إللازمة‏للتحول‏إلرقمي ي
وإلجامعات‏إلخاصة‏ػ 

‏إلجامعات‏إل ‏مدى‏توإكر‏إلتفاءإت‏إلرقمية‏لدى‏أعضاء‏هيئة‏ذإت‏دللة‏ؤحصائية‏بير  ي
حرومية‏وإلجامعات‏إلخاصة‏ػ 

‏إلجامعات‏إلحرومية‏وإلجامعات‏ ‏إلقطاع‏إلخا ‏،‏وجود‏كروق‏ذإت‏دللة‏ؤحصائية‏بير  ي
‏ػ  إلتدريس‏لصال ‏إلعاملير 

‏ظل‏إلزمات‏لصال ‏إلجامعات‏إلخاصة‏،‏ويتض ‏من ي
‏للتعليم‏ػ  ‏ؤمكانية‏إلتحول‏إلرقمي ي

‏‏إلخاصة‏ػ  ذل ‏أنه‏يوجد‏تأثتر

‏ظل‏إلزمات‏إلحالية‏ ي
‏للتعليم‏ػ  ‏على‏مدى‏ؤمكانية‏إلتحول‏إلرقمي ‏معنوي‏لختلاف‏قطاع‏إلتعليم‏إلجامغي

‏إلمؤسسات‏إلعمانية‏بعنوإن‏:‏"‏(3131دراسة ) البلوشية  و أخرون ،  - ي
‏ػ  "‏‏تناقش‏إلدرإسة‏وإق ‏وإق ‏إلتحول‏إلرقمي

‏من‏ ‏، ‏عمان ‏دولة ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏دإخل‏إلمؤسسات‏إلعامة‏وتقييمه‏وإعتمدت‏إلتحول ‏إلتحول‏إلرقمي ‏حجم خلال‏معركة

‏تل ‏ ‏تبذله ‏إلذي ‏إلتبتر ‏إلجهد ‏ؤلى ‏إلدرإسة ‏وتوصلت ‏إلبيانات ‏لمعركة ‏وإلمقابلات ي
‏إلوصؼ  ‏إلمنهج ‏على إلدرإسة

‏إلمستفيدين‏لزيادة‏إلستخدإم‏.‏ ‏بير  ‏ثقاكة‏إلتحول‏إلرقمي ‏نسرر ي
‏إلمؤسسات‏ػ 

كة‏إلمصرية‏‏(3131دراسة )حماد ، - ‏،‏درإسة‏ميدإنية‏على‏إلسرر ‏تطوير‏أدإء‏إلعاملير  ي
‏ػ  بعنوإن‏:‏"دور‏إلتحول‏إلرقمي

‏ولتحقيق‏هدف‏إلدرإسة‏ ‏تطوير‏أدإء‏إلعاملير  ي
‏ػ  لتجارة‏إلدوية"‏هدكت‏هذه‏إلدرإسة‏ؤلى‏إلتعرف‏على‏دور‏إلتحول‏إلرقمي

كة‏محل‏إلدرإسة‏،‏وحللت‏إلنتائج‏مفردة‏من‏‏012تم‏تصميم‏إستمارة‏وزعت‏على‏عينة‏إلدرإسة‏إلبالغة‏ ‏بالسرر إلعاملير 

‏ ي
نامج‏إلحصاي  ‏وتطوير‏أدإء‏‏SPSSبوإسطة‏إلت  ‏إلتحول‏إلرقمي ومن‏أهم‏نتائج‏إلدرإسة‏وجود‏علاقة‏ذإ‏دللة‏ؤحصائية‏بير 

‏،‏ؤعدإ ‏للتحول‏إلرقمي ي إتيج  ‏إلتخطيط‏إلستر ي
‏إلمتمثلة‏ػ  ‏أبعاد‏إلتحول‏إلرقمي ي

‏،‏وكذإ‏وجود‏قصور‏ػ  ‏إلعاملير  ي
د‏إلقادة‏ػ 

‏،‏وبناء‏ ‏،‏إستقطاب‏إلمهارإت‏وإلتفاءإت‏لعملية‏إلتحول‏إلرقمي ‏،‏إلبنية‏إلمؤسسية‏للتحول‏إلرقمي مجال‏إلتحول‏إلرقمي

‏شكل‏ ي
ح‏للتوصيات‏ػ  كة‏محل‏إلدرإسة‏كقد‏تم‏إلتوصل‏ؤلى‏ؤطار‏مقتر ‏قام‏بها‏إلباحث‏بالسرر ي

على‏إلدرإسة‏إلميدإنية‏إلتر

‏وإت‏محددة.‏برنامج‏عمل‏يتم‏تطبيقه‏وكق‏خط

‏

 التعقيب عن الدراسات السابقة:  -

‏ ‏إلتحول‏إلرقمي ‏كونها‏تناولت‏درإسة‏تأثتر ي
إتفقت‏هذه‏إلدرإسة‏م ‏درإسة‏)شديد‏وإلبلوشية‏وآخرون‏وحماد(‏ػ 

‏وإلستبانة‏كأدإة‏لجم ‏ ‏إلتحليلىي ي
على‏مستوى‏أدإء‏إلخدمة‏وكذل ‏جل‏إلدرإسات‏إلسابقة‏تم‏إستخدإم‏إلمنهج‏إلوصؼ 

‏هذه‏إلدرإسة‏كما‏تتفق‏نتائج‏إلدرإسة‏إلحالية‏م ‏جل‏نتائج‏إلدرإسات‏إلسابقة.‏إلبيانات‏ ي
‏ػ 
ً
‏وهذإ‏ما‏تم‏تطبيقه‏ؤيضا

‏

 منهج الدراسة وأدواتها:  -

‏هو‏عملية‏‏‏‏‏ ي
‏إلذي‏يتناسب‏م ‏طبيعة‏إلدرإسة‏وأهدإكها،‏كالمنهج‏إلوصؼ  ي

إستخدمت‏إلدرإسة‏إلمنهج‏إلوصؼ 

ها‏ ‏إلوإق ‏ووصفها‏وصفا‏دقيقا‏وتشخيصها‏وتحليلها‏وتفستر ي
‏قائمة‏ػ  ‏حول‏إلظوإهر‏إلتعليمية‏كما‏هي إلبحث‏وإلتقضي

‏إلظوإهر‏ ‏عناصرها‏أو‏بينها‏وبير  وإلتوصل‏من‏خلال‏ذل ‏ؤلى‏تعميمات‏‏خرىإلتعليمية‏إل‏بهدف‏إكتشاف‏إلعلاقات‏بير 

‏بالنسبة‏لها‏)سليمان،‏ ‏(‏142،‏0222ذإت‏معت 
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‏مجتمع الدراسة:  -

‏سوق‏‏‏‏‏‏ ‏بمنطقة ق ‏إلمسرر ‏إلمل ‏عروس‏طرإبلس‏وروضة ‏روضة ‏معلمات ‏جمي  ‏من ‏إلدرإسة ‏مجتم  ترون

‏‏24إلجمعة‏وإلبالغ‏عددهم‏ ‏تحصلوإ‏عليها‏إلباحثتان‏من‏مرتب‏إلتعليم‏إلساسي ي
معلمة‏وذل ‏بحسب‏إلحصائية‏إلتر

‏خريف‏ ‏.0200بمرإقبة‏تعليم‏سوق‏إلجمعة‏للفصل‏إلدرإسي

 

 عينة الدراسة:  -

ق‏بمنطقة‏سوق‏     ‏إختيار‏عينة‏عشوإئية‏بسيطة‏من‏معلمات‏روضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر تم

ونمعلمة‏عن‏طريق‏توزي     ‏إلستبيان‏‏42إلجمعة‏وإلبالغ‏عددهم‏ .‏ؤلتتر
ً
‏يا

‏

 خصائص العينة:  -

 ( يبي   توزي    ع عينة الدراسة حسب الروضة2الجدول )

 إلنسبة‏إلمئوية إلتررإر أسم‏إلروضة

 %‏42 04 عروس‏طرإبلس

ق  %‏01 00 إلمل‏إلمسرر

 %‏122 42 إلمجموع

 

ة3جدول رقم ) ‏( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب سنوات الخب 

ة  إلنسبة‏إلمئوية إلتررإر سنوإت‏إلخت 

 %‏6.1 0 سنوإت‏0أقل‏من‏

 %‏42.2 02 سنوإت‏12ؤلى‏أقل‏‏0من‏

‏‏12من‏  %‏00.1 06 سنوإت‏كأكتر

 %‏122 42 إلمجموع

‏

تهم‏‏6.1(‏نلاحظ‏أن‏نسبة‏)0من‏إلبيانات‏إلوإردة‏بالجدول‏) %(‏من‏مجموع‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏سنوإت‏خت 

‏ونسبة‏)‏0)أقل‏من‏ تهم‏)من‏‏42.2سنوإت( سنوإت(،‏‏12ؤلى‏أقل‏من‏‏%0(‏من‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏سنوإت‏خت 

تهم‏من‏%(‏من‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏)سنوإت‏‏00.1ونسبة‏) ‏‏12خت  (‏وهذإ‏يعزى‏ؤلى‏أن‏إلنسبة‏إلكت  سنوإت‏كأكتر

‏مجالهم.‏ ي
ة‏ػ  ‏لكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏يمتلتون‏إلخت 

 ( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 4جدول رقم )

‏  إلنسبة‏إلمئوية إلتررإر إلمؤهل‏إلعلمي

 %‏05.1 02 تعليم‏متوسط

‏  %‏40.2 01 تعليم‏جامغي

 %‏122 42 إلمجموع
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‏‏05.1(‏نلاحظ‏أن‏نسبة‏)0من‏إلبيانات‏إلوإردة‏بالجدول‏) %(‏من‏مجموع‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏مؤهلهم‏إلعلمي

.‏‏40.2تعليم‏متوسط،‏ونسبة‏) ‏تعليم‏جامغي ‏%(‏مؤهلهم‏إلعلمي

‏

 ( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب التخصص العلمي 5جدول رقم )

‏  إلنسبة‏إلمئوية إلتررإر إلتخصص‏إلعلمي

 %‏06.5 12 علوم‏تطبيقية

 %‏60.0 01 علوم‏تربوية

 %‏122 42 إلمجموع

‏

‏‏06.5(‏نلاحظ‏أن‏نسبة‏)4من‏إلبيانات‏إلوإردة‏بالجدول‏) %(‏من‏مجموع‏أكرإد‏عينة‏إلدرإسة‏تخصصهم‏إلعلمي

‏)علوم‏‏60.6)علوم‏تطبيقية(،‏ونسبة‏) ‏ؤنسانية(.‏%(‏من‏أكرإد‏عينة‏إلبحث‏تخصصهم‏علمي

‏

‏:الدراسةأداة ‏-

،‏و‏‏‏‏‏‏ ‏لنها‏إلدإة‏إلمناسبة‏لطبيعة‏إلدرإسة‏إلحالىي
ً
بعد‏إلإطلاع‏على‏تم‏إستخدإم‏إلستبانة‏لجم ‏إلبيانات‏نظرإ

،‏تم‏بناء‏إستبيان‏وكقا‏للخطوإت‏إلآتية:‏ ‏تناولت‏إلتحول‏إلرقمي ي
‏إلدبيات‏وإلدرإسات‏إلسابقة‏إلتر

‏للاستبيان.‏تحديد‏إلبعاد‏إلرئيسة‏‏-

‏صياغة‏كقرإت‏إلستبيان‏حسب‏إنتمائه‏لكل‏بعد‏-  :،‏وترونت‏من‏جزأين‏موزعة‏كما‏يلىي

‏‏شمل :الجزء الأول - ة‏وإلمؤهل‏إلعلمي ‏إسم‏إلروضة‏وسنوإت‏إلخت  ي
إلبيانات‏لإكرإد‏إلعينة‏وإلمتمثلة‏ػ 

‏وإلتخصص.‏

ي  -
‏خصصت‏لغرض‏إلحصول‏على‏إلبيانات‏إلولية‏إللازمة‏‏:الجزء الثان  ي

شمل‏مجموعة‏من‏إلفقرإت‏إلتر

‏للإجابة‏على‏كقرإت‏هذإ‏إلستبيان،‏تساؤلإت الدراسةللإجابة‏عن‏  .تم‏إستخدإم‏مقياس‏ليررت‏إلخماسي

‏

 صدق الإستبيان:   -

 :  أ. صدق المحكمي  

ة‏وإلختصا ،‏حيث‏تم‏‏‏‏‏‏ ‏ذوي‏إلخت  أعد‏إلستبيان‏بصورته‏إلولية،‏وتم‏عرضه‏على‏مجموعة‏من‏إلمحكمير 

(‏كقرة،‏علما‏02ؤجرإء‏إلتعديلات‏إللازمة‏من‏حيث‏إلحذف‏أو‏إلإضاكة‏أو‏إلتعديل،‏كأصب ‏عدد‏كقرإت‏إلستبيان‏ككل‏)

‏)أوإكق‏بشدة‏ ي
‏ل‏أوإكق‏بشدة(.‏‏-ل‏أوإكق‏‏–أوإكق‏ؤلى‏حد‏ما‏‏–كق‏أوإ‏–بأن‏بدإئل‏إلإجابة‏عن‏كقرإته‏تنحصر‏ػ 

 :  ب. صدق الإتساق الداخلىي

سون‏ ‏باستخدإم‏مصفوكة‏إلرتباط‏إلبسيط‏بتر ‏تم‏إلقيام‏بحساب‏صدق‏إلتساق‏إلدإخلىي

 ( ارتباط أبعاد التدريب بالدرجة الكلية6جدول )

 إلرتباط عدد‏إلفقرإت إلبعد

‏أدإء‏ ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏تأثتر

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏ عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

 من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات؟

01 2.22** 

‏
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‏درجات‏كقرإت‏إستبيان‏0يتض ‏من‏إلجدول‏) سون‏بير  ‏(‏أن‏جمي ‏قيم‏معاملات‏إرتباط‏بتر ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي تأثتر

‏من‏وجهة‏نظر‏ ‏سوق‏إلجمعة ق‏بمنطقة ‏إلمل‏إلمسرر ‏عروس‏طرإبلس‏وروضة ‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة أدإء

‏)2.20وإلدرجة‏إلكلية‏له‏كانت‏دإلة‏ؤحصائيا‏عند‏مستوى‏)إلمعلمات‏ **(‏إلمر‏إلذي‏يؤكد‏صدق‏إلتساق‏‏2.22(‏هي

‏لكل‏كقرة‏بالدرجة‏إلكلية‏للاستب ‏يان،‏ومن‏ثم‏إلوثوق‏كيه‏للاستخدإم‏وإلتطبيق.‏إلدإخلىي

‏ثبات الإستبيان:  -

‏تم‏حساب‏ثبات‏إلستبيان‏باستخدإم‏إختبار‏ألفا‏كرو‏نباخ.‏‏-

‏

 ( معامل ثبات الإستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية7جدول )  

 معامل‏إلثبات عدد‏إلفقرإت إلبعد

‏ ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏بروضة‏‏تأثتر ‏إلطفال ‏رياض ‏مؤسسات أدإء

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏ عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

 وجهة‏نظر‏إلمعلمات

01 2.252 

‏أدإء‏مؤسسات‏(‏أن‏جمي ‏قيم‏معاملات‏إلثبات‏لفقرإت‏إستبيان‏6يتض ‏من‏إلجدول‏) ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي تأثتر

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏ عالية،‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

‏) ‏هذه‏إلقيم‏إلعالية‏من‏معاملات‏إلثبات‏ؤلى‏صلاحية‏إلستبيان‏للتطبيق‏2.252حيث‏بلغ‏معامل‏وإلثبات‏إلكلىي (،‏وتشتر

‏على‏نتائجها‏وإلوثوق‏بها.‏‏وإمكانية‏إلعتماد

‏التصميم والمعالجة الؤحصائية للبيانات:  -

‏إلستبيان‏كقد‏وزعت‏إلدرجات‏من‏ :‏‏0‏-1ولإعادة‏ترمتر  ‏على‏إلنحو‏إلتالىي

‏(‏للاستجابة‏)أوإكق‏بشدة(.‏0تعظ‏إلدرجة‏) -

 (‏للاستجابة‏)أوإكق(.‏4تعظ‏إلدرجة‏) -

 (‏للاستجابة‏)أوإكق‏ؤلى‏حد‏ما(0تعظ‏إلدرجة‏) -

 (‏للاستجابة‏)ل‏أوإكق(0إلدرجة‏)تعظ‏ -

 (‏للاستجابة‏)ل‏أوإكق‏بشدة(1تعظ‏إلدرجة‏) -

 

‏ومعامل‏إلرتباط‏ ‏إلمعيارية، ‏وإلنحرإكات ‏إلحسابية ‏إلمتوسطات ‏إستخدإم ‏تم ، ي
‏إلإحصاي  ولغرإض‏إلتحليل

‏إلمتغ ‏للبحث‏عن‏إلفروق‏بير  ي
سون،‏ومعامل‏إلثبات‏ألفا‏كرو‏نباخ،‏وإختبار‏مان‏وتت  إت.‏إلبسيط‏بتر ‏تر

 

ها:  –  تحليل البيانات وتفسب 

 نتائج التساؤل الأول: 

ق‏بمنطقة‏ ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي ما‏تأثتر

 سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات؟

‏

‏

‏

‏

‏
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‏

‏) ‏5جدول ‏وإلدرجة ‏وإلمرتبة ‏وإلنحرإكات‏إلمعيارية ‏إلمتوسطات‏إلحسابية ‏يبير  ‏أدإء‏( ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول تأثتر

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات ‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

‏

 ر.‏م

ي أداء مؤسسات رياض الأطفال 
 
تأثب  التحول الرقمي ف

ق بمنطقة بروضة  عروس طرابلس وروضة الأمل المشر

 سوق الجمعة من وجهة نظر المعلمات

المتوسط 

ي   الحسان 

الإنحراف 

 المعياري
تيب  الدرجة البر

‏ .1  منخفضة 5 1.064 0.16 لروضة‏رؤية‏ورسالة‏وأهدإف‏وإضحة‏للتحول‏إلرقمي

‏ .0 ‏إلروضة‏للتحول‏إلرقمي  منخفضة 4 1.165 2.18 هناك‏خطوإت‏وإضحة‏من‏قبل‏ؤدإرة

‏بموإصفات‏عالية .0  منخفضة : 1.164 0.20 يوجد‏بالروضة‏معمل‏للحاسب‏إلآلىي

‏ .4 نتهناك‏شبرة ‏بالروضة‏ؤنتر  منخفضة 21 1.016 0.2 سريعة‏ومتاحة‏لكل‏إلعاملير 

‏لدى‏إلروضة‏موق ‏ .0 ي
وي   منخفضة : 1.145 0.20 ‏ويبؤلتتر

‏ .6 إنية‏مخصصة‏للتحول‏إلرقمي  منخفضة 4 1.012 0.12 توجد‏بالروضة‏متر 

5. 
‏كوسيلة‏ ‏إلجتماعي ‏إلتوإصل ‏موإق  ‏على ‏إلروضة تعتمد

 للتوإصل‏م ‏أولياء‏أمور‏إلطفال
1.22 1.000 

 منخفضة 22

ونتوجد‏بالروضة‏قاعدة‏بيانات‏ .2  منخفضة 22 1.122 1.22 ية‏خاصة‏بالطفالؤلتتر

2. 
‏ ي
‏ػ  ‏للمساهمة ‏تقنية ‏متطلبات ‏لي ‏إلتعليم ‏مرإقبة تستجيب

‏ؤنجاح‏  إلتحول‏إلرقمي
0.20 1.016 

 منخفضة :

12. 
‏للتحول‏ ‏إلتعليم‏مرإكز‏تدريب‏وتطوير‏إلمعلمير  ‏بمرإقبة توجد

‏  إلرقمي
0.26 1.160 

 منخفضة 9

11. 
‏لعملية‏ ‏إلرياض‏وإعدإدهم ‏بتطوير‏مدرإء ‏إلتعليم ‏مرإقبة تقوم

‏  إلتحول‏إلرقمي
0.00 1.262 

 منخفضة 3

10. 
‏ ‏إلمعلمير  ‏تطوير ‏على ‏إلروضة ‏ؤلمامهم‏تعمل ‏مستوى ورك 

‏  بعملية‏إلتحول‏إلرقمي
0.22 1.125 

 منخفضة 8

‏لدى‏إلمعلمات‏بريد‏ .10 ي
وي   متوسط 2 1.154 0.40 ‏خا ‏بهمؤلتتر

14. 
‏إلإ ‏إلتعميم ‏نظام ‏إلروضة ‏ؤدإرة ‏تعتمد ي

وي  ‏للقرإرإت‏لتتر

‏دإخل‏إلروضة  وإلمرإسلات
0.10 1.000 

 منخفضة 7

10. 
‏إلعاملير ‏ ‏قبل ‏من ‏ورك  ‏مقاومة ‏لعملية‏‏توجد بالروضة

‏  إلتحول‏إلرقمي
0.14 1.040 

 منخفضة 6

16. 
‏إلإ‏ ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏عملية ‏‏جرإءإتتسهل ي

‏ػ  ‏إلمطلوبة إلإدإرية

 أقصر‏وقت‏وأقل‏جهد
0.12 1.012 

 منخفضة 4

‏لدي‏إلمعلمات .15 ‏إلتعامل‏م ‏إلحاسب‏إلآلىي ي
 منخفضة 9 1.000 0.26 توجد‏صعوبات‏ػ 

12. 
‏ ‏ثقاكة ‏بنسرر ‏إلروضة ‏إلدإخلية‏تهتم ‏للبيئة ‏إلرقمي إلتحول

 وإلخارجية‏للروضة
0.16 1.126 

 منخفضة 5

12. 
‏إلتعامل‏لإتمام‏إلإ‏ ي

‏إلإدإرية‏ػ  ‏إلمرونة عند‏تطبيق‏‏جرإءإتزيادة

‏  إلتحول‏إلرقمي
0.16 1.140 

 منخفضة 5

‏إلمعلمات‏عند‏تطبيق‏ .02 ‏بير  ي
‏روح‏إلإبدإع‏وإلتطوير‏إلذإير  منخفضة 9 1.144 0.26تحفتر 
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‏  إلتحول‏إلرقمي

‏

‏إلجدول‏) ‏5يبير  ‏أدناها‏و‏1.22(‏إلمتوسطات‏إلحسابية‏لفقرإت‏إلستبيان‏بير  ي
‏أعلاها‏وبدرجة‏ممارسة‏‏0.40ػ  ي

ػ 

‏أن‏لدى‏إلمعلمات‏بريد‏ ‏إلمرتبة‏إلولىي ي
‏منخفضة‏حيث‏جاءت‏ػ  ي

وي  ‏خا ‏بهم‏بدرجة‏متوسطة‏بينما‏جاء‏وبدرجة‏ؤلتتر

‏أمور‏إلطفال‏ول‏توجد‏ ‏أولياء ‏للتوإصل‏م  ‏كوسيلة ‏إلتوإصل‏إلجتماعي ‏على‏موإق  ‏إلروضة ‏إعتماد ‏عدم منخفضة

ونبالروضة‏قاعدة‏بيانات‏ ‏ية‏خاصة‏بالطفالؤلتتر

‏كقرإت‏إلبعد‏بدرجة‏منخفضة‏وهذإ‏يعزى‏ؤلى‏وجود‏رغبة‏للمعلمات‏لتط ي
‏باػر ‏لإتمام‏وجاء بيق‏إلتحول‏إلرقمي

‏.خرىإلإدإرية‏بامتلاكهم‏لإيميلات‏شخصية‏بنسبة‏متوسطة‏رغم‏إلمعوقات‏إل‏‏جرإءإتإلإ‏

‏

ي للدراسة
 :للإجابة على التساؤل الثان 

ي  
هناك‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏كان‏‏‏لمعركة‏ما‏ؤذإ‏‏قامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

‏متوس2.20) ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏(‏بير  ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي طات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعل ة(‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ‏)سنوإت‏إلخت  ‏مات‏تعزى‏لمتغتر

ي ل9جدول رقم )
ة. حساب ( يوضح نتيجة اختبار مان ويتت   فروق سنوات الخب 

‏

ةسنوإت‏  إلخت 
N 

Mean 

Rank 

Some of 

Rank 

‏

Mann-

Whitney 

U 

‏

Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 00.41 0.20 0 سنوإت‏0أقل‏من‏

20.602 .872 .638 

‏ ‏‏0من ‏أقل ‏12ؤلى

 سنوإت
02 27.23 86.52 

‏ سنوإت‏‏12من

‏  كأكتر
06 42.00 22.006 

   49 إلمجموع

‏

‏نلاحظ‏بأن‏مستوى‏إلدللة‏هو‏)2من‏إلجدول‏) ي
‏من‏)602(‏إلذي‏يوض ‏إختبار‏مان‏ويتت  .(‏وهذإ‏20.(‏وهو‏أكت 

‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏2.20يدل‏على‏أنه‏ل‏توجد‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏) (‏بير 

‏ ‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة ‏أدإء ي
‏ػ  ‏إلرقمي ‏إلتحول ‏سوق‏تأثتر ق‏بمنطقة ‏إلمل‏إلمسرر عروس‏طرإبلس‏وروضة

‏كرضتها‏إلباحثتان.‏ ي
ة(‏وهذإ‏يؤكد‏إلفرضية‏إلتر ‏)سنوإت‏إلخت  ‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر

 

 للإجابة على التساؤل الثالث للدراسة: 

ي  
إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏ل‏توجد‏كروق‏ذإت‏دللة‏كان‏‏‏لمعركة‏ما‏ؤذإ‏‏قامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏2.20) ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر (‏بير 

(.‏ ‏)إلمؤهل‏إلعلمي ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر ‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

‏

‏
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‏

ي ل ( يوضح نتيجة اختبار :جدول رقم )
. حساب مان ويتت   فروق المؤهل العلمي

‏

إلمؤهل‏

‏  إلعلمي

N 

Mean 

Rank 

Some of 

Rank 

‏

Mann-

Whitney U 

‏

Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 102.00 00.00 28 متوسط

‏ 662. 451. 25.00  121.50 20.56 21 جامغي

   42 إلمجموع‏

‏

‏نلاحظ‏بأن‏مستوى‏إلدللة‏هو‏)2من‏إلجدول‏)‏‏‏‏‏ ي
‏من‏)660(‏إلذي‏يوض ‏إختبار‏مان‏ويتت  .(‏20.(‏وهو‏أكت 

وهذإ‏يدل‏على‏أنه‏ل‏توجد‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏

‏إلتح2.20) ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏(‏بير  ي
‏ػ  ول‏إلرقمي

(‏وهذإ‏ ‏)إلمؤهل‏إلعلمي ‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر ق‏بمنطقة ‏إلمل‏إلمسرر طرإبلس‏وروضة

‏كرضتها‏إلباحثتان.‏ ي
‏يؤكد‏إلفرضية‏إلتر

 

 للإجابة على التساؤل الرابع للدراسة: 

ي  
لمعركة‏ما‏ؤذإ‏كان‏توجد‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏‏قامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏2.20) ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي ‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏حول‏تأثتر (‏بير 

ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة ‏)لتخصص(.‏‏طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر ‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر

ي ل21جدول رقم )
 فروق التخصص. حساب ( يوضح نتيجة اختبار مان ويتت 

 

 N التخصص
Mean 

Rank 

Some of 

Rank 

 

Mann-

Whitney U 

 

Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 110.01 00.20 12 علوم‏تطبيقية

 158.53 39.25 01 علوم‏تربوية 2.501 2.602 125.6

   42 إلمجموع

‏

‏نلاحظ‏بأن‏مستوى‏إلدللة‏هو‏)12من‏إلجدول‏) ي
‏من‏)501(‏إلذي‏يوض ‏إختبار‏مان‏ويتت  .(‏وهذإ‏20.(‏وهو‏أكت 

‏كروق‏ذإت‏دللة‏إحصائية‏عند‏مستوى‏دللة‏ ‏عند‏مستوى‏دللة ‏إحصائية ‏كروق‏ذإت‏دللة ‏ل‏توجد يدل‏على‏أنه

‏متوسطات‏إستجابات‏أكرإد‏إلعينة‏2.20) ‏أدإء‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بروضة‏عروس‏(‏بير  ي
‏ػ  ‏إلتحول‏إلرقمي حول‏تأثتر

‏)إلتخصص(‏وهذإ‏يؤكد‏ ق‏بمنطقة‏سوق‏إلجمعة‏من‏وجهة‏نظر‏إلمعلمات‏تعزى‏لمتغتر طرإبلس‏وروضة‏إلمل‏إلمسرر

‏كرضتها‏إلباحثتان.‏ ي
‏إلفرضية‏إلتر

‏

‏
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‏

 توصلت نتائج الدراسة إلى: 

‏إلوصول‏إلآمن‏للخدمات‏ضعف‏إلبنية‏إلتحتية‏إلترنولوجية‏ .1 )إلصول‏إلرقمية(‏كبناء‏وتطوير‏إلبنية‏إلتحتية‏وتوكتر

‏رياض‏ ي
‏وػ  ‏بشكل‏عام ‏إلمؤسسات‏إلتعليمية ي

‏ػ  ‏إلرقمي ‏متطلبات‏نجاح‏إلتحول ‏من‏أهم ‏إلجودة وإلبيانات‏عالية

‏إلطفال‏بشكل‏خا .‏

‏إلر‏ .0 ‏برإمج‏إلتحول ‏وتنفيذ ‏وقيادة ي
‏تبت  ‏على ‏إلقادرة ‏إلمهنية ‏إلمطلوب‏دإخل‏نقص‏إلتفاءإت ‏وإحدإث‏إلتغيتر قمي

‏مؤسسات‏رياض‏إلطفال

.‏ .0 ‏قلة‏مرإكز‏تدريب‏رك ‏مستوى‏إلمهارإت‏وإلقدرإت‏إلخاصة‏بالتحول‏إلرقمي

‏بمؤسسات‏رياض‏إلطفال.‏ .4 إنيات‏وإلمخصصات‏لتنفيذ‏برإمج‏إلتحول‏إلرقمي ‏قلة‏إلتمويل‏ومحدودية‏إلمتر 

‏وتطوير‏إلمهارإت‏إلرقمية‏ومحو‏إلمية .0 ‏إلوعي ‏برياض‏إلطفال.‏‏نسرر ‏إلرقمية‏لدى‏كاكة‏إلعاملير 

‏قلة‏توإكر‏إلموإرد‏إلمالية.‏ .6

‏ .5 ‏وأصحاب‏إلقرإر‏بمؤسسات‏رياض‏إلطفال‏بأهمية‏إلتحول‏إلرقمي ‏لدى‏إلمسئولير  ‏إلعمل‏على‏زيادة‏إلوعي

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏

‏
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 المراجع 

ف‏) ‏مسرر ي
ي تفعيل (:‏0212إلبقعاوي،‏موض 

ي المرحلة الثانوية دور الؤدارة الرقمية ف 
الإتصال الؤداري لدى الؤداريات ف 

بوية‏وإلنفسية،‏مج‏بمدينة حائل ‏04،‏ع‏0،‏مجلة‏إلعلوم‏إلتر

‏)  ،‏جامعة‏إلمل ‏عبد‏إلعزيز،‏جامعة‏أم‏إلقرى،‏إلسعودية.‏التحول الرقمي كيف ولماذا(:‏0212إلباز،‏عدنان‏مصطؼ 

‏و‏ ‏حارث ‏بن ‏نبهان ، ‏وإلحرإضي ‏علىي ‏بنت ‏نوإل ‏)إلبلوشية، ‏سيف ‏بن ‏علىي ، ي
‏0202إلعوػ  ي (:

واقع التحول الرقمي ف 

‏درإسات‏إلمعلومات‏وإلترنولوجيا،‏جمعية‏إلمرتبات‏إلمتخصصة،‏عمان،‏المؤسسات العمانية ‏مجلة ،

 جامعة‏إلسلطان‏قابوس.‏

ي(:‏0202إلحجلان،‏محمد‏بن‏إبرإهيم‏) ي التعليم: رؤية وفق مفهوم تحسي   الأداء البشر
إلمل ‏‏،‏جامعةالتحول الرقمي ف 

‏سعود،‏إلمملتة‏إلعربية‏إلسعودية.‏

‏على‏) بار، ‏0202إلسرر اتيجية التحول الرقمي ضمن أهداف التنمية المستدامة (: ،‏كلية‏إلمنصور،‏3141مكونات اسبر

 إلعرإق.‏

ي ظل الأزمات بي   الجامعات الحكومية والجامعات (:‏0202إلمطرف،‏عبد‏إلرحمن‏)
التحول الرقمي للتعليم الجامعي ف 

بية،‏إلمجلد‏إلسادس،‏إلعدد‏ة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالخاص ،‏إلمجلة‏إلعلمية‏لكلية‏إلتر

 إلساب ،‏جامعة‏إلمل ‏سعود.‏

‏أحمد‏) ،‏مصطؼ  ي الجامعات كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة(:‏0212أمير 
بوية،‏التحول الرقمي ف  ،‏مجلة‏إلإدإرة‏إلتر

بية‏وإلإدإرة‏إلتعليمية ‏.12،‏ع‏0س‏‏إلجمعية‏إلمصرية‏للتر

‏) ‏عباس ‏0212بردإن، كات الرقمية ومحركات دفع التحول الرقمي (: ما هو التحول الرقمي وكيف تعرفه الشر

ي الجزء الأول ‏بلا.‏والتكنولوج   ،‏دإر‏إلنسرر

‏) ،‏زهتر ي
ي تنمية الخدمات الأرشيفية(:‏0222حاكظ 

،‏درإسة‏مقدمة‏لستكمال‏متطلبات‏نيل‏الأنظمة الألية ودورها ف 

 كتورإه،‏تخصص‏علم‏إلمرتبات،‏قسطينةشهادة‏لد‏

ي تطوير أداء العاملي   (:‏0202حماد،‏محمد‏محمود‏)
كة‏إلمصرية‏لتجارة‏دور التحول الرقمي ف  ،‏درإسة‏ميدإنية‏على‏إلسرر

‏ ‏ديسمت  ، ي
‏إلثاي  ‏إلعدد ‏إلساب ، ‏إلمجلد ‏وإلإدإرية، ‏للدرإسات‏وإلبحوث‏إلمالية ‏إلعلمية ‏إلمجلة إلدوية،

‏.0202

،‏قسنطينة1،‏طالمكتبة الرقمية(:‏0211بن‏جام ‏بلال‏)سهيلة،‏مهري‏و‏ ‏،‏دإر‏بهاء‏إلدين‏للنسرر

بية وعلم النفس ومهاراته الأساسية(:‏0222سليمان،‏سناء‏محمد‏) ي البر
‏،‏إلقاهرة،‏عالم‏إلتتب.‏مناهج البحث العلمي ف 

‏محمد‏) ي الؤدارة تأثب  التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة (:‏0201شديد،‏مصطؼ 
بالتطبيق على موظف 

ون،‏إلعدد‏إلرإب ‏إكتوبر‏العامة للمرور بمحافظة القاهرة ‏وإلعسرر ي
 .0201،‏إلمجلد‏إلثاي 

ي المؤسسة العمومية (:‏0202كرحات،‏كاطمة‏إلزهرإء‏)
ي تحسي   أداء وطائف العلاقات العمة ف 

دور التحول الرقمي ف 

ي الجزائرية "دراسة تحليلية لصفحة فيسبوك مديرية ا
‏لصحة والسكان لولإية أم البوفر ،‏رسالة‏ماجستتر

‏بن‏مهيدي‏ ي ‏علوم‏إلعلام‏وإلتصال،‏كلية‏إلعلوم‏إلجتماعية‏وإلنسانية،‏جامعة‏إلعري  ي
.‏‏–ػ  ي

‏أم‏إلبوإػر

‏كارس‏) ‏0222كريم، ونمتطلبات تطبيق الؤدارة الؤ(: ي مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الؤلتبر
ونية ف  ي لتبر

ية ف 

،‏تخصص‏ؤدإرة‏إلعمال،‏قطر.‏‏،دولة قطر ‏درإسة‏مكملة‏لنيل‏شهادة‏إلماجستتر

‏) ي
‏هاي  ‏0212كمال، ي متطلبات التحول الى النشر الؤ(:

ون  نت على الؤلتبر ‏إلمرتبات‏نبر ‏لدوريات ‏ميدإنية ‏درإسة ،

‏شمس.‏ ‏منشورة،‏كلية‏إلدإب،‏جامعة‏عير  ‏غتر ‏إلبيئة‏إلمصرية،‏رسالة‏ماجستتر ي
‏وإلمعلومات‏ػ 

‏م ‏سامي ‏)مرإد، ‏إلحميد ‏عبد ‏0212حمود ي دعم الإقتصاد (:
الجاهزية التنظيمية والتكنولوجية للجامعات ودورها ف 

ي وتعزيز التحول الرقمي وفق رؤية 
‏.0،‏ع6،‏مجلة‏أبحاث‏ودرإسات‏إلتنمية،‏إلجزإئر،‏مج3141المعرف 

‏) ‏إلرزإق ‏عبد ‏0210مساعدية، ي العصر الرقمي )طلبة الدراسات العل(:
يا بجامعة أحمد بوقرة تحولإت القراءة ف 

‏وهرإن‏نموذجا( ‏جامعة ‏إلوثائقية، ‏إلمرتبات‏وإلعلوم ‏علوم ي
‏ػ  ‏إلماجستتر ‏لنيل‏شهادة ‏مقدمة ‏مذكرة ،

‏.0214/0210إلجزإئر،‏
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‏) ‏نجلاء ‏0210يس، ،‏مجلة‏إلمرتبات‏وإلمعلومات،‏عضو‏متطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية(:

،‏إلع ين‏إلليبيير  ،‏طرإبلس‏0210،‏إلسنة‏إلسادسة،‏يناير‏10دد‏إتحاد‏إلناسرر ليبيا،‏‏–،‏دإر‏إلنخلة‏للنسرر

‏.0210

‏لكريقيا، إتيجية‏إلتحول‏إلرقمي وع‏إستر  (.0202‏–‏0202)مسرر

 24:‏12‏H،‏0202‏–‏4‏–‏02‏ www.mozn.ws ؟أشكاله وماهي  الرقمي  التحول ما هو :مزن موق 

: اكتشاف الحقيقة وراء هذه الكلمة الطنانة(:‏0202مجلس‏إلوزرإء‏) ون،‏مجلة‏عالم‏إلإما التحول الرقمي ات،‏"مركز‏لتتر

‏.1إلسنة‏‏1إلمعلومات‏ودعم‏إتخاذ‏إلقرإر‏"إلعدد‏
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