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Abstract: 

The Ministry of Education in Libya seeks to digital transformation by gradually 

providing educational institutions, especially kindergarten institutions, with 

electronic systems, starting with systems for students’ grades and placing students 

from one stage to another through the electronic system. The idea of this study 

came as an attempt by the two researchers to find out the impact of Introducing 

digital transformation in administrative procedures, measuring this impact, and 

determining the most important advantages of applying this system, and what 

challenges we may face in implementing this system, in addition to knowing the 

effectiveness of implementing this system in kindergarten institutions in Libya. 

Study problem: The study problem was formulated in the following main question 

"What is the impact of digital transformation on the performance of kindergarten 

institutions in Libya?" 

In order to answer the study question, the two researchers used the descriptive 

analytical method, relying on the questionnaire as a main tool for the study, where 

the study sample was (50) teachers from the Arous of Tripoli Kindergarten and Al-

Amal Al-Mashreq Kindergarten, they were chosen randomly, and the return from 

them was valid for analysis (49) a questionnaire, i.e. 98%. The results of the study 

found: 

1. Weak technological infrastructure (digital assets). Building and developing 

infrastructure and providing secure access to high-quality services and data are 

among the most important requirements for the success of digital transformation 

in educational institutions in general and in kindergartens in particular. 
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2. The lack of professional competencies capable of adopting, leading and 

implementing digital transformation programs and bringing about the required 

change within kindergarten institutions 

 3. Lack of training centers to raise the level of skills and capabilities for digital 

transformation. 

4. Lack of funding and limited budgets and allocations for the implementation of 

digital transformation programs in kindergarten institutions. 

 5. Spreading awareness, developing digital skills and digital literacy among all 

kindergarten workers. 

 6. Lack of financial resources. 

 7. Work to increase awareness among officials and decision-makers in 

kindergarten institutions of the importance of digital transformation  .

Key words:Digital Transformation, The Tripoli Bride Kindergarten and The Al-Amal 

Al-Mashriq Kindergarten. 
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ي ليبيا
 
ي أداء مؤسسات رياض الأطفال ف

 
 "التحول الرقمي وأثره ف

ق بمنطقة سوق  " دراسة ميدانية على العاملي   بروضة عروس طرابلس وروضة الأمل المشر
 "الجمعة

 

 3ليلى رمضان جويب  

ي 
هون   4عفاف خليفة البر

 

الملخص

منخ ليبياؤلىإلتحولإلرقمي ي
بيةوإلتعليمػ  سيمامؤسساترياضللتزويدإلمؤسساتإلتعليمية،لاتسغوزإرةإلتر

ونإلإنظمةالطفالبإل إبتدإءمنمنظوماتخاصةلتتر ي بدرجاتإلطلبةوتنسيبإلطلبةمنمرحلةؤلىيةبشكلتدريج 

إلإمرحلةعنطريقإلنظام ي
وي  ،جاءتكررةلتتر دخالإلتحولؤهذهإلدرإسةكمحاولةمنإلباحثتانلمعركةمدىتأثتر

 ي
ػ  يمرنلإيثروتحديدأهمإإلوقياسهذإدإريةإلإجرإءإتإلإإلرقمي ي

أنجابياتلتطبيقهذإإلنظام،وماإلتحدياتإلتر

تطبيقهذإإلنظام،باتوإجهنا ي
مؤسساترياضضاكةؤلىمعركةمدلإػ  ي

.طفالبليبياإلىكاعليةتطبيقهذإإلنظامػ 

:الكلمات المفتاحية .روضةعروسطرإبلسوروضةإلمل،رياضإلطفال،إلتحولإلرقمي
 

 المقدمة: 

 مجال ي
ػ  وهائلة ة كبتر تطورإت إليوم إلعالم إلكرإديشهد ينعرسعلى وهذإ متسارع وبشكل إلترنولوجية

 ي إلتطورإلترنولوج  منهذإ علىإلمؤسساتإلستفادة ي
إلتطورإتينبغ  هذه ولموإكبة وإلمؤسساتعلىحدسوإء،

هامنإلمؤسساتإلجرإءإتلتسهيلإلإ ليبياكغتر ي
بيةوإلتعليمػ  كلدولخرىوإلمهامإلموكلةؤليهم،ووزإرةإلتر ي

إلعالمػ 

منخلالتزويدإلمؤسساتإلتعليمية،لسيمامؤسساترياضإلطفالبالنظمةإلإ ونتسغؤلىإلتحولإلرقمي يةلتتر

منمرحلةؤلىمرحلةعنطريقإلنظام وتنسيبإلطلبة بدرجاتإلطلبة منمنظوماتخاصة إبتدإءً ي بشكلتدريج 

إلإ ي
وي  ون،وكذل كت موإق إلإلتتر كلإلمرإحل.يةخاصةبلتتر ي

 المؤسساتإلتعليميةػ 

قطاعإلعمالوإلخدمات، ي
ىػ  منأبرزإلتجاهاتإلعالميةإلتت 

ً
إلوقتإلرإهنوأحدإ ي

ػ  ويعدإلتحولإلرقمي

علىإلتحولمن مؤسساتإلتعليم،حيثيرترزإلتحولإلرقمي ستتأثربالتحولإلرقمي ي
هذهإلقطاعاتإلتر ومنبير 

رقمية.أخرىيدوي(،ؤلىإستخدإمإلتقنياتإلرقميةبهدفتعزيزأوإستبدإلإلخدماتإلتقليديةبإلنظامإلتقليدي)إل

(Sandkuhl& Lehmann , 2017:49)

حجمإلخدماتأدىؤلىتعقيدعملياتتقديمإلخدماتوإلتحكمكيها،ولتحقيق ي
إيدػ  ؤنإلتطورإلسري     وإلمتر 

إبطبير  مستوىأدإءإلخدمةإلمقدمة.لذإكننتقنيةإلتحولإلرتقاءبمستوىإلخدماتوجبإلتر إلتقنيةوتحسير 


ً
إتيجياتإلولية،بهدفتعزيزإلثقاكةإلرقميةلجعلإلثورةإلرقميةأساسا إلوقتإلرإهنمنإلستر ي

أصبحتػ  إلرقمي

لكريقيا، إتيجيةإلتحولإلرقمي وعإستر (.4:0202لتقديمإلخدمات)مسرر



مشكلة الدراسة:  -

 ي
ػ  إدخالإلتحولإلرقمي إلإدإريةجرإءإتإلإجاءتكررةهذهإلدرإسةكمحاولةمنإلباحثتانلمعركةمدىتأثتر

 ي
إلتحدياتإلتر وما إلنظام، إلإيجابياتلتطبيقهذإ أهم إلثروتحديد تطبيقهذإوقياسهذإ ي

توإجهناػ  يمرنأن

مؤسساترياضإلطفالبليبيا،وتمصياغةمشكلة ي
ػ  إلنظام تطبيقهذإ مدىكاعلية ؤلىمعركة بالإضاكة إلنظام،

" إلسؤإلإلرئيسإلتالىي ي
ي ليبيا؟ "إلدرإسةػ 

ي أداء مؤسسات رياض الأطفال ف 
 ما هو تأثب  التحول الرقمي ف 

 
                                                             

 l.jwiber@uot.edu.ly  ليبيا،جامعةطرإبلس،د.، 3  
ليبيا،جامعةطرإبلس،د.  4  

mailto:Hawneazmustafa@uokirkuk.edu.iq


Laila Ramadan JWIBER & Afaf Khalifa AL-TARHOUNI 
 

 
 
 

 
07 

 
Volume 3,  Issue 3,  September 2022 

 

 

أهمية الدراسة:  - ي
:تأير ي

 أهميةهذهإلدرإسةػ 

إلمعركةنتيجةللثورإت1 تركزعلىإلعلموإلتعلمونسرر ي
وهومنإلمفاهيمإلحديثةإلتر .تناولهالمفهومإلتحولإلرقمي

إلعلميةوإلمعلوماتيةوإلتقنيةومايعرسهتطبيقهذإإلمفهوممنآثارعلىمؤسساترياضإلطفال.

لتقديمأكضلإلخدمات.قدتفيدنتائجهذهإلدرإسةإلم0 إلتحولإلرقمي ي
تبت  ي

بمؤسساترياضإلطفالػ  سئولير 

إلمر. للمعلموإلمتعلموولىي



 تهدفهذهإلدرإسةؤلى:أهداف الدراسة:  -

إلمل1 عروسطرإبلسوروضة مؤسساترياضإلطفالبروضة أدإء ي
ػ  إلرقمي إلتحول تأثتر مدى إلتعرفعلى .

قبمنطقةسوقإلجم عةمنوجهةنظرإلمعلمات.إلمسرر

أكرإدعينةإلدرإسةعندمستوىإلدللة)0 α=2.20.إلتشفعلىإلفروقذإتإلدللةإلحصائيةبير  (تعزىلمتغتر

ة. سنوإتإلخت 

أكرإدعينةإلدرإسةعندمستوىإلدللة)0 إلتعرفعلىإلفروقذإتإلدللةإلحصائيةبير  .2.20=α (تعزىلمتغتر

.إلمؤهل إلعلمي

أكرإدعينةإلدرإسةعندمستوىإلدللة)4 إلتعرفعلىإلفروقذإتإلدللةإلحصائيةبير  .2.20=α (تعزىلمتغتر

إلتخصص.



 تساؤلإت الدراسة:   -

قبمنطقة1 أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر ي
ػ  إلتحولإلرقمي .ماهوتأثتر

نوجهةنظرإلمعلمات؟سوقإلجمعةم

كروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة)0 لتوجد 2.20. متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر (بير 

قبمنطقةسوقإلجمعة أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر ي
ػ  إلتحولإلرقمي

)سنو ة(؟منوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر إتإلخت 

كروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة)0 لتوجد 2.20. متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر (بير 

قبمنطقةسوقإلجمعة أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر ي
ػ  إلتحولإلرقمي

 )إلمؤهلإلعلمي (؟منوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر

كروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة)4 لتوجد 2.20. متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر (بير 

قبمنطقةسوقإلجمعة أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر ي
ػ  إلتحولإلرقمي

)لتخصص(؟ منوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر



 ة: حدود الدراس

-  : قبمنطقةسوقإلجمعةالحد الموضوعي أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

منوجهةنظرإلمعلمات

ي:  - قبمنطقةسوقإلجمعةالحد البشر جمي إلمعلماتبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

-  : ي
الحد المكان  قبمنطقةسوقإلجمعةروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

-  : ي
م0200–0201إلعامالحد الزمان 
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 مصطلحات الدراسة:  -

-  :  التحول الرقمي

كةإلرقمية،(Matarazzo et al, 2021: 642)عرف تستخدمبهاإلسرر ي
علىأنهإلطريقةإلتر إلتحولإلرقمي

كة. للسرر جديديساعدعلىخلققيمةأكت  لتطويرنموذجعملرقمي

وتحديثطريقةوتعرف الباحثتان التحول الرقمي  :بأنهعمليةتطبيقإلتقنياتإلرقميةإلحديثةوذل لتغيتر

ؤنجازإلعمالإلإدإريةبرياضإلطفالبشكلسري     وأمنللمستفيدين.

بيةوإلتعتعرف الباحثتان مؤسسات رياض الأطفال:  - تتب وزإرةإلتر ي
أحدإلمؤسساتإلتعليميةوإلتر ليمهي

إلسادسةلتعلمإساسياتإلمعركة. بليبياوتضمإلطفالمنسنإلرإب وحتر

 

 الؤطار النظري للدراسة: 

 : مفهوم التحول الرقمي

 إلوزرإء، )مجلس 0202يعرف دإخل14: متعددة إت تغيتر لوصف شامل مصطل  هو إلرقمي إلتحول )

لتنيمرنأني
ً
جديدإ

ً
علىعددمنإلجزإءإلمختلفةمنإلعمل،إلمؤسساتوإلهيئات،قدتضيفنظاما رونلهتأثتر

، ،وقدتحتاجؤلىأجهزةإلكمبيوترإلحدثولسرعوخوإدمأكت  وطريقةتنفيذهقدتتطلبؤضاكةتقنيةوإحدةأوأكتر

هوأساستحولإل إلتنظيمي لتحويلإلعمالإلرقميةلن"إلتغيتر إلمركزإلعالمي هذإإلصدديشتر ي
عمالإلرقمية؛وػ 

و عقلياتهم وتحدي إلعمل كريق عمل طريقة تغيتر ي
يعت  إلمنظمة وثقاكة طبيعة تغيتر لن إلعملإجرإءإتذل 

يعتمدونعليها. ي
ثقاكةإلمؤسسةإلتر إتيجياتإلممارسةوتغيتر وإلإستر

 كيال Vialيرى كيانمنخلالؤحدإثتغيتر تهدفؤلىتحسير  عملية "هو إلرقمي إلتحول أن ي
ػ  إتمهمة

(.Vial, 2019: 14وإلتصال)خصائصهمنخلالمجموعةمنترنولوجياإلمعلوماتوإلحوسبةوإلتصالت

،حيث0:0212ويعرف)إلبار،
ً
ترإكميا

ً
إ تقديمإلخدماتوليستغيتر ي

ػ  جذريكبتر تغتر (يمثلإلتحولإلرقمي

تقديمإلخدماتبشكليساعدعلىتحقيقإلستدإمةوإلتناكسيةبالإضاكةؤلىب ي
ناءمجتمعاتكاعلةلنهيساعدػ 

إبتكارإلمنتجاتوإلخدمات. ي
أكضلوأسرع.كهوعمليةإنتقالإلمنظماتؤلىنموذجيعتمدعلىإلرقميةػ 

)يس، 0210ويعرف 02: ي
إلتر رقمي شكل لموإد إلمطبوعة إلموإد تحويل عملية هو بأنه: إلرقمي إلتحول )

يطلقعليها ي
وتخزينهاعلىBytesيستطي إلحاسبإلتعاملمعهوذل بتنظيمهابوحدإتمنفصلةمنإلبياناتإلتر

شبرقرإ وسائطتخزيندإخليةكال نتةإلإإلصلبةأوخارجيةأوإتاحتهاعت  .نتر

بنيةإلمؤسساتمنخلالإستعمالإلترنولوجياإلمعلوماتية ي
ػ  بأنه:عمليةتغيتر يمرنتعريفإلتحولإلرقمي

إلمستفيدينوعوإئد ة خت  وتحسير  وإلخارجية، إلعملياتإلدإخلية لتعديل ؛ إلوسطإلرقمي وتسهيلات وإلتصالية،

إلقيادة يتضمنتطويرنظم وهوتغيتر إلمؤسسات، وإلثقاكةإلتنظيميةإلمؤسسيةإلسائدة،وتمرير  وطريقةإلتفرتر

وإلجهزةإلذكية منإستخدإمإلتطورإتإلرقميةمثلإلتحميلاتوإلتنقلوإلتوإصلإلجتماعي إلمؤسساتبشكلأساسي

(Westerman et al, 2011: 8.)

، ي
هوشكلمنأشكالإلتوث00:0222ويرى)حاكظ  يقإلإ(بأنإلتحولإلرقمي ي

وي  حيثتتم"عمليةإلرقمنةلتتر

بنقلإلوثيقة"علىوسيط ي
وي  :إلرقمنةبشكلصورة،وإلرقمنةبشكلنصأينيمرنؤدخالبع ؤلتتر وتتخذشكلير 

إلتحويلاتوإلتعديلاتعليهاوذل بعدمعالجةإلنصبمساعدةبرنامجخا للتعرفعلىإلحروف

 عمليةتغيتر وظائفويشملإلتحولإلرقمي ي
إتيجيابتدخلػ  ،قديرونإستر

ً
إلمنتجأوطريقةتقديمإلخدمةكليا

 كلها)بردإن، 0212إلمؤسسة وطرقإلتشغيل10: إلتحتية، للعملمنحيثإلبنية إلمروناتإلساسية كمايغتر ،)

إلوحيدإلمطروحأمامنا،كك هوإلبديلإلعلمي وكيفيةإلحصولعلىإلخدمة.كالمستقبلإلرقمي إلبسرر لمستقبلبت 
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ةإلخطاءوبدورإتإلعمل يوبرتر بالتدخلإلتثيفللعنصرإلبسرر مرتبطبهذإإلنمطإلجديدكالقتصادإلتقليدييتمتر 

: ي
إلآير ي

ػ  إتوكوإئدإلتحولإلرقمي ويمرنتوضي ممتر 
ً
علىإلعرسمنذل تماما إلطويلة،أماإلقتصادإلرقمي

وتقليلوقتتقديمإلخدمةجرإءإتعلىتبسيطإلإبناءنماذجعملجديدةتساعد .1

مستوىأدإءإلخدمات .0 إلتخلصمنإلعملياتإلتقليديةلزيادةإلنتاجيةوتحسير 

علىإلخدماتورك مستوىأدإئهاوإدخالخدماتجديدة .0 تقليلإلنفاقإلحرومي

إلمنظماتإلعامةوتحقيقإلستدإمةإلمؤسسية)إلحجلان، .4 ي
(02:0202زيادةإلثقةع 

إلخدمةإلعامةبالإضاكةؤلىقلةأوإنعدإمإلخطاء .0 ي
زيادةسرعةومرونةودقةتلؼر

يحياويفررويتعامل .6 ي
تنميةثقاكةإلإبدإعوإلتطوردإخلبيئةإلعملبالإضاكةؤلىؤعادةرسموصياغةإلطرقإلتر

باز،  (.10:0202بهاأكرإدإلمجتم )إلسرر



-  :  أهمية التحول الرقمي

وريإيجادنوعمن وعليهكمنإلصر  مصرمدعوونلنتهاجمدخلإلتحولإلرقمي ي
ػ  إلرقميير  إلفاعلير  ؤنكل

ومدىمقدرتهاعلىإلحصولعلىصفقات إلدولةعلىإلصعيدإلدولىي إلتفاعلإلمتبادلكيمابينهم،يضافؤلىذل تأثتر

وعاتها)كمال،وذل ضمانلديمومةإستثمارإتمختأخرىإقتصاديةم دول  (.00،0212لفمسرر

أشار) ي ظلإشتدإدحدةإلمناكسةوسرعةإلتطورإلترنولوج  ي
Chaniasa, 2019:10وػ  (ؤلىأنإلتحولإلرقمي

أهمدولإلعالم ي
ركعتمنمستوىإلتضخمػ  ي

وخاصةم مايصيبإلقتصادإليوممنجرإءإلزمةإلماليةإلعالميةإلتر

إلدولإل،وهذإماألزمإلمن ي
تل إلدولعلىإلبحثعنكر ػ  ي

لمتتأثربالزمةخرىظماتػ  ي
خاصةمنهاإلناميةإلتر

حيثأنهيوكرإلحمايةللمنظمةمنإلتهديدإتإلخارجية زأهميةإلتحولإلرقمي ،وهناتت  إلماليةبسببتخلفهاإلرقمي

م إلقوإعدإلجديدةللأسوإقإلدإخليةوإلخارجية.ويمرنهامنإلستفادةمنإلفر قبلمناكسيهاوكذإإلتريف



:أهداف التحول الرقمي  -

يمرنؤجمالها ي
نحوتحقيقإلعديدمنإلهدإفوإلتر ي النقاط التالية: يسغإلتحولإلرقمي

ف 

:تتسمةالتحول الرقمي من البيئة التقليدية للتعليم المعتمدة على الأوراق والسبورة إلى بيئة تعليمية رقمي-

تؤهلهم ي
إلطلابمنإلمهارإتإلحياتيةوإلشخصيةإلتر وتعملعلىتمرير  إلطلابوإلمعلمير  بير  ي بالتفاعلإليجاي 

إلتعليميةومرإعاة إلعملية جودة للطلابوتحسير  ي وإلستنتاج  إلإبدإعي مهارإتإلتفرتر علىتنمية علاوة للدرإسة،

، .(42:0212إلفروقإلفرديةللطلاب)أمير 

ي تساعد مدير المدرسة على-
:التوجه نحو الرقمنة الؤدارية والتر

 تمثلإستجابةكورية مجالتطبيقتقنياتونظمإلمعلوماتوهي ي
إلهائلػ  وإلكمي موإكبةإلتطورإلنوعي

تتضمنثورةإلمعلوماتوإلمعركة ي
ينوإلتر لتحدياتإلقرنإلحاديوإلعسرر

 يةوإستثمار شكليخدمتنميةإلموإردإلبسرر ي
قدرإتهاوتوجيهإلككارإلإبدإعيةوتطويرإلساليبإلإدإريةػ 

إلمؤسسة.

 إلقضاءعلىمشكلاتإلإدإرةإلتقليديةوتجويدأدإءإلعملبالمدرسةعنطريقإستخدإمأساليبرقمية

تتسمبالتفاءةوإلفعاليةوإلسرعة.

  إلمدرسية؛ وإلوضوحللرؤية إلشفاكية من قدرعالٍ إلتعليمويدكعهمتوكتر ي
ػ  إلعاملير  ممايحسنثقة

برإمجإلتخطيطوإلتمويلوإلتقويموإلإصلاحإللازمة)إلبقعاوي، ي
(0-6:0212للمشاركةإلإيجابيةػ 

ي مؤسسات المجتمع: -
ات عميقة ف  إحداث تغب  منخلالإستخدإمإلتقنياتإلرقميةعلىإلمستوىإلتنظيمي

أدإءإلمؤسساتبشكل للأكضلوإستخدإمإلترنولوجيالتحسير  ي
ودك إلدإءإلوظيؼ  إتيجياتإلتحولإلرقمي إستر ي

وتبت 

(Vial, 2019: 120جذري)

حاتوفب  وإتاحة التعليم والتدريب- عددمنإلكرإدلتونهيتغلبعت  وليحتاجؤلىجزإلزمانوإلمكان:لكت 

قاعاتدرإسيةوتدريبية) وتجهتر  إنياتضخمةلتوكتر (Balking & Sonnevend, 2016: 9متر 



International Journal of Education and Language Studies 
 

 

 

 
07 

 
Volume 3,  Issue 3,  September 2022 

إلمعركةوتسهيلإلحصولعليها،علاوةعلىتنميتهادعم عمليات التنمية: - وتطويرهاوإتاحتهامنخلالتوكتر

بالمدرسة،ؤلىجانبأنهيزيد إلمهارإتويعززكر إلإبدإعوإلبتكارلجمي إلعاملير  منإلقدرإتوينمي

إنتاجوتوليددعم التحول إلى اقتصاد المعرفة- ي
ػ 
ً
رئيسا

ً
وإلترنولوجيادورإ إلمعلومات كيه تلعب وإلذي :

للمعلوماتولت
ً
إلمجتم ليسكقطمستهلكا ي

علىإلبتكار،ككلكردػ  إلمعركةويركزعلىقدرةجمي إلعاملير 
ً
نأيضا

تربطإلظوإهربالسباب ي
ؤنتاجإلمعركةوإعادةبنائهاومعركةإلعلاقاتإلتر إلتحولإلرقمي ي

صان ومبتررلها،ويقتض 

 علىمهارإتإنتاجإلمعركةحاجةملحةليصبحوإمنتجير  وإلنتائج،وهوماجعلمنعمليةتدريبإلطلابوإلمعلمير 

) Pavlekovskaya et.al, 2018: 677)لهاوليسوإكقطمستهلتير 

إلإمكانياتإللازمةلبناءمجتمعاتمستدإمةبناء مجتمعات مستدامة وتنافسية- :حيثيوكرإلتحولإلرقمي

سلسةمنإلعمليات عت  أومنتجير  مختلفإلطرإف،سوإءكانوإمستهلتير  ي
إلجذريػ  إلتغيتر منخلال وتناكسية

(50:0212ذ)مرإد،إللازمةللتنفيجرإءإتإلمتناسقةم إلإ

ي 76: 3122)سهيلة وبلال ، أخرىإضافة إلى أهداف 
:( تتمثل ف 

ي .1 إلحصولعلىمعلوماتدونإلتدخلإلبسرر

إكإلإ .0 )إشتر نتتحقيقعائدمادي)ولورمزي(منخلالإلتعاملإلرقمي إلمضغوطة..(قرإ ،إلنتر

:  أخرىأهداف  (66:0202)كرحات،ويضيف   وهي

كمهائلمنإلمعلوماتعلىوسائطرقمية .1 توكتر

منإلتلف .0 حفظمصدرإلمعلوماتإلصلىي

جاعإلمعلوماتبوسائلوطرقعديدة .0 إلمجموعاتإلرقميةوإستر ي
تسهيلعمليةإلبحثػ 

تعتمدعلىإلوسائلإلتقليدية .4 ي
تخفي إلتكلفةإلتر

خدماتمعلوماتيةبتقنياتجديدةكالخدمةإلمرجعيةإ .0 جمةإلآليةتوكتر لرقميةوإلتر

منخلالإلمنصاتإلرقميةوأرشفتهاكموإردرقمية .6 عددمنإلمستفيدينوإلمتعاملير  ؤتاحةإلمعلوماتإلكت 

يمرنإلوصولؤليهامنبعدوعنبعد.

وإلمستخدمير  .5 ؤلىإلمتلقير  تستغرقهاإلمعلومةمنمصدرهاإلساسي ي
تقليصإلمدةإلزمنيةإلتر

إلمستمرللمعلوماتإلرقميةوإتاحةمعلوماتأصليةمرقمنة.إلتحديث .2

منخلالإلرتقاءبخدماتإلمعلوماتإلمتقدمة. .:  إلرتقاءبمستوىإلبحثإلعلمي

 

ي المؤسسات -
:أشكال التحول الرقمي ومستوياته ف 

1  )موق أشكال التحول الرقمي . أشكالودرجاتمتعددةوتختلف(:www.mozn.wsمزن: للتحولإلرقمي

تحتاجهاؤلأنبع إلتقنيات ي
إلمؤسساتكيمابينهابطريقةودرجةإلتحولحسبطبيعةنشاطهاونوعإلتقنيةإلتر

: هي
ً
إنتشارإ صنفتإلكتر ي

إلتر

حيثتطبيقات الهواتف الذكية- إلوقتإلحالىي ي
ػ 
ً
وإستعمالا

ً
إلتقنياتحضورإ أكتر تستطي إلمؤسسات:وهي

إنشاءتطبيقهاإلخا لإدإرةأنشطتهاوتسهيلخدماتهالكلمنإلعضاءوإلمستفيدين

تتي الحوسبة السحابية- ي
إلشبرةوإلتر إلحاسوبيةإلمتوإكرةتحتإلطلبعت  كلإلمصادروإلنظمة وهي :

مساحة منإلخدماتإلحاسوبيةإلمتكاملةوتشملهذهإلخدماتتوكتر
ً
عددإ لتخزينإلبياناتوإجرإءإلنسخإلحتياطي

يدإلإ وإلمزإمنةإلذإتيةبالإضاكةؤلىقدرإتمعالجةبرمجيةوجولةللمهاموإدإرةللت  ي
وي  وإلطباعةوإلطلاععنبعد.لتتر

نت- هامنإلجهزةإلإالأشياء إنبر ليةوغتر شبرةمنإلجهزةإلماديةوإلمركباتوإلجهزةإلمت   وهي ون: يةلتتر

وأجهزةإلكمبيوتروأجهزةإلستشعاروإلمحركاتوإلتصال،وتستطي هذهإلجهزةإلتصالوتبادلإلبياناتكيمابينها.

يوإلقدرإتالذكاء الإصطناعي - علىمحاكاتإلسلوكإلبسرر إلحاسوبية إمجوإلنظمة بع إلت  قدرة وهو :

وإلستن إلتعلم على إلقدرة
ً
وخصوصا للإنسان إلمحيطةإلذهنية بيئتها وإلنظمة إمج إلت  حيثتستوعبهذه تاج

توإجهها ي
إيجادحلولللمشاكلإلتر ي

وتساهمػ 

http://www.mozn.ws/
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0 )موق مستويات التحول الرقمي . مستويات ثلاث على يتم عام بشكل إلرقمي إلتحول ؤن  :  مزن:

www.mozn.ws.)

ؤدإرةإلمؤسساتمتبنيهلهذإإلتحولودإعمةلهومتابعةلتطورإته:وذل أنعلى مستوى القيادة-

اتيجية- إتيجياتهاإلتنفيذيةعلى مستوى الإسبر صلبرسالةإلمؤسسةوإستر ي
ػ  :وذل أنيدخلإلتحولإلرقمي

وإلمستقبليةوينعرسعلىأهدإكهابشكلشاملووإض .

وبيئةعمل:وذل أنتظهرأثارإلتحولإلعلى مستوى الثقافة- علىكلتفاصيلإلمؤسسةمنموظفير  رقمي

وقيمتتبناهاإلمؤسسةوتعملبها.إجرإءإتو ومعايتر



متطلبات التحول الرقمي  - :

وريةوإلبنيةإلساسيةإلمشكلةلهذإإلتحول،وتتمثل مجموعةمنإلحاجياتإلصر  توكتر يتطلبإلتحولإلرقمي

إلحاسباتإلآليةوشبكاتإلتصالتإلرقمية)مساعديه، إلظروفإلناشئةعنإلمزإوجةبير  ي
42-02:0210ػ  ي

(،وإلتر

تقومبها ي
ي يمرنإستعرإضهامنخلالإلدوإرإلتر

:كالإنر

الحاسبات الآلية: -

وتستلزموجودؤنسان ي
تقتض  ي

ؤنإلتحولتإلرقميةأتبتتأنكررةعملياتإلتصاللمتعدإلتقليديةإلتر

وطتشريلعمليةإلتوإصل،ؤنماأصب إلمريتعلقبحوإرإلآلةم إلإنسان طمنسرر مرسلؤليه،ورسالةبينهماكسرر

إلإنس إلعاملير  وإلمادي،ومازإدمنشدةهذإإلتفاعلهوتطويرأنظمةإلحاسوبوبرمجياتهاإلقائمةوإلتفاعلبير  ي
اي 

علىإلترنولوجياإلرقمية،حيثإنتقلتمنكونهاآلةلمعالجةإلبياناتؤلىكونهاآلةلمعالجةإلمعلومات،ثمؤلىآلة

إلصط إلذكاء بخاصية يتمت  إلحاسوب بحيثأصب  ، إلمعارف إلستنساخلمعالجة على قادرإ تجعله ي
إلتر ناعي

ةوسميتهرذإلنهانظمقادرةعلى وإستخلا إلحكاموهومايفسربرمجياتوأنظمةيطلقعليهاعبارةإلنظمإلخبتر

هنإلنظريات إلمساكاتوإلشكالوتستطي أنتفهموتحللإلمسائلوتت  بير  علىإلتميتر  إلقرإءةوإلسم وإلرؤيةوحتر

هنإلنظرياتوتتخذوتتخذ إلقرإرإتبلوتؤلفإلنصو وإلشكالوتستطي أنتفهموتحلل،ونحلإلمسائلوتت 

أصب  ذكاءحتر ،ويوإصلعلمإلحاسوبإلتقدملإنتاجحوإسيبأكتر
ً
إلقرإرإتبلوتؤلفإلنصو وإلشكالأيضا

إل ي
ػ  (16:0222عديدمنإلمجالت)كريم،إليوميوجدإلآلفمنإلنظمإلرقميةذإتإلستخدإمإليومي

الشبكات الرقمية: -

إلوحدإت تل  كانت وحدإتسوإء عدة بير  إلعلاقات أو إلماكن من مجموعة ي
تعت  عموما إلشبرة ؤن

إلجهزةإلرقميةوعلىرأسهاإلكمبيوت شبكاتإلتصالبير  ي
ر،إجتماعيةأوترنولوجية....،أماإلشبرةإلرقميةكتتمثلػ 

إلجهزةوبعضهاكمالوكانتجهازإوإحدإوهناكنوعانمنشبكاتإلتصالهما: إلربطبير  ي
وتعت 

ضيقومحدودممايتي شبكة محلية:  - ي
نطاقجغرإػ  ي

مجموعةمنإلحوإسيبػ  تربطبير  ي
إلشبرةإلتر وهي

ؤمكانيةمشاركةإستخدإمإلموإردإلمتاحةكأجهزةإلطباعةوإلمس ها.للمستخدمير  وغتر ي
 إلضوي 

مختلفمحطاتإلعملإلمتباعدةشبكة واسعة النطاق:  - توكرؤمكانيةإلتعاملوإلتصالبير  ي
إلشبرةإلتر وهي

جمي أنحاءإلعالم ي
ةػ  مدينةأودولةأوموإق منتسرر يمرنأنتغظي .جغرإكياكهي



 الدراسات السابقة:  -

إلتحو( 3132دراسة )شديد:  - إلإدإرةبعنوإن"تأثتر ي
علىمستوىأدإءإلخدمةإلمقدمةبالتطبيقعلىموظؼ  لإلرقمي

إلمختلفة تطبيقه بمتطلبات إلرقمي إلتحول عملية دور إلتعرفعلى ؤلى تهدف إلقاهرة" بمحاكظة للمرور إلعامة

أبعادمست تحسير  ي
ية(ػ  إتيجية،إلثقاكةإلتنظيمية،إلقيادةإلتحويلية،إلموإردإلبسرر وىأدإءإلخدمةإلمقدمةمن)إلستر

)بعدإلستجابة،بعدإلعتمادية،بعد ي
،وهذهإلبعادتمثلتػ  إلقاهرة إخيصبمحاكظة قبلوحدإتإلمروروإلتر

لتناول ي
تناولإلدرإسةوعرضهاعلىإلمنهجإلوصؼ  ي

إلملموسية،بعدإلضمان،بعدإلتعاطف(وقدإعتمدإلباحثػ 
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وإلمن للدرإسة،وإستخدمإستمارةإلستقصاءكأدإةلجم إلجانبإلمفاهيمي ي
تناولإلجانبإلتطبيؼر ي

ػ  هجإلتحليلىي

أنعدد)162إلبياناتإلولية،كقدتمتوزي     عدد) (إستمارةكقطصالحة102(إستمارةوبعدجمعهاوكحصهاتبير 

إلنتائجمنأهمهاوج من ؤلىمجموعة توصلتإلدرإسة وقد ي
متطلباتللتحليلإلحصاي  ودعلاقةإرتباطقويةبير 

مستوىأدإءإلخدمةإلمقدمةدإخلوحدإتإلمرور،بالإضاكةؤلىتقديمتصور مجمعةوتحسير  تطبيقإلتحولإلرقمي

 ي
إلسرإعػ  ورة نهايتهابصر  ي

ػ  إلدرإسة أوصت كما ، إلخدمية إلعامة إلمنظمات ي
ػ  إلرقمي إلتحول لخطوإت ح مقتر

للت وعإلقومي
وتقديمإلمسرر إلذييعدمنأهمأدوإتتحقيقإلتنميةإلمستدإمةوتطويربيئةإلعملإلحرومي حولإلرقمي

ونخدمات .ؤلتتر ية،وإلنطلاقنحوإلقتصادإلرقمي

(3131دراسة )المطرف،  - " إلحروميةبعنوإن: إلجامعات بير  إلزمات ظل ي
ػ  إلجامغي للتعليم إلرقمي إلتحول

نظرأعضاءهيئةإلتدريس" منوجهة هدكتهذهإلدرإسةؤلىإستقصاءمدىؤمكانيةإلتحولوإلجامعاتإلخاصة

إلمملتةإلعربيةإلسعوديةبالإضاكةؤلىرصدوإق إلتحول ي
إلجامعاتإلحروميةوإلخاصةػ  ي

ػ  إلرقمي ي
بينهماػ  إلرقمي

إلجامعاتإلحرومية ظلإلزماتإلعالميةوإلتوإرث.وقدتوصلتإلدرإسةؤلىوجودكروقذإتدللةؤحصائيةبير 

لصال إلجامعاتإلحرومية،وجودكروق مدىتوإكرإلعناصرإلماديةإللازمةللتحولإلرقمي ي
وإلجامعاتإلخاصةػ 

إلجامعاتإل مدىتوإكرإلتفاءإتإلرقميةلدىأعضاءهيئةذإتدللةؤحصائيةبير  ي
حروميةوإلجامعاتإلخاصةػ 

إلجامعاتإلحروميةوإلجامعات إلقطاعإلخا ،وجودكروقذإتدللةؤحصائيةبير  ي
ػ  إلتدريسلصال إلعاملير 

ظلإلزماتلصال إلجامعاتإلخاصة،ويتض من ي
للتعليمػ  ؤمكانيةإلتحولإلرقمي ي

إلخاصةػ  ذل أنهيوجدتأثتر

ظلإلزماتإلحالية ي
للتعليمػ  علىمدىؤمكانيةإلتحولإلرقمي معنويلختلافقطاعإلتعليمإلجامغي

إلمؤسساتإلعمانيةبعنوإن:"(3131دراسة ) البلوشية  و أخرون ،  - ي
ػ  "تناقشإلدرإسةوإق وإق إلتحولإلرقمي

من ، عمان دولة ي
ػ  إلرقمي دإخلإلمؤسساتإلعامةوتقييمهوإعتمدتإلتحول إلتحولإلرقمي حجم خلالمعركة

تل  تبذله إلذي إلتبتر إلجهد ؤلى إلدرإسة وتوصلت إلبيانات لمعركة وإلمقابلات ي
إلوصؼ  إلمنهج على إلدرإسة

إلمستفيدينلزيادةإلستخدإم. بير  ثقاكةإلتحولإلرقمي نسرر ي
إلمؤسساتػ 

كةإلمصرية(3131دراسة )حماد ، - ،درإسةميدإنيةعلىإلسرر تطويرأدإءإلعاملير  ي
ػ  بعنوإن:"دورإلتحولإلرقمي

ولتحقيقهدفإلدرإسة تطويرأدإءإلعاملير  ي
ػ  لتجارةإلدوية"هدكتهذهإلدرإسةؤلىإلتعرفعلىدورإلتحولإلرقمي

كةمحلإلدرإسة،وحللتإلنتائجمفردةمن012تمتصميمإستمارةوزعتعلىعينةإلدرإسةإلبالغة بالسرر إلعاملير 

 ي
نامجإلحصاي  وتطويرأدإءSPSSبوإسطةإلت  إلتحولإلرقمي ومنأهمنتائجإلدرإسةوجودعلاقةذإدللةؤحصائيةبير 

،ؤعدإ للتحولإلرقمي ي إتيج  إلتخطيطإلستر ي
إلمتمثلةػ  أبعادإلتحولإلرقمي ي

،وكذإوجودقصورػ  إلعاملير  ي
دإلقادةػ 

،وبناء ،إستقطابإلمهارإتوإلتفاءإتلعمليةإلتحولإلرقمي ،إلبنيةإلمؤسسيةللتحولإلرقمي مجالإلتحولإلرقمي

شكل ي
حللتوصياتػ  كةمحلإلدرإسةكقدتمإلتوصلؤلىؤطارمقتر قامبهاإلباحثبالسرر ي

علىإلدرإسةإلميدإنيةإلتر

وإتمحددة.برنامجعمليتمتطبيقهوكقخط



 التعقيب عن الدراسات السابقة:  -

 إلتحولإلرقمي كونهاتناولتدرإسةتأثتر ي
إتفقتهذهإلدرإسةم درإسة)شديدوإلبلوشيةوآخرونوحماد(ػ 

وإلستبانةكأدإةلجم  إلتحليلىي ي
علىمستوىأدإءإلخدمةوكذل جلإلدرإساتإلسابقةتمإستخدإمإلمنهجإلوصؼ 

هذهإلدرإسةكماتتفقنتائجإلدرإسةإلحاليةم جلنتائجإلدرإساتإلسابقة.إلبيانات ي
ػ 
ً
وهذإماتمتطبيقهؤيضا



 منهج الدراسة وأدواتها:  -

هوعملية ي
إلذييتناسبم طبيعةإلدرإسةوأهدإكها،كالمنهجإلوصؼ  ي

إستخدمتإلدرإسةإلمنهجإلوصؼ 

ها إلوإق ووصفهاوصفادقيقاوتشخيصهاوتحليلهاوتفستر ي
قائمةػ  حولإلظوإهرإلتعليميةكماهي إلبحثوإلتقضي

إلظوإهر عناصرهاأوبينهاوبير  وإلتوصلمنخلالذل ؤلىتعميماتخرىإلتعليميةإلبهدفإكتشافإلعلاقاتبير 

بالنسبةلها)سليمان، (142،0222ذإتمعت 
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مجتمع الدراسة:  -

سوق بمنطقة ق إلمسرر إلمل عروسطرإبلسوروضة روضة معلمات جمي  من إلدرإسة مجتم  ترون

24إلجمعةوإلبالغعددهم تحصلوإعليهاإلباحثتانمنمرتبإلتعليمإلساسي ي
معلمةوذل بحسبإلحصائيةإلتر

خريف .0200بمرإقبةتعليمسوقإلجمعةللفصلإلدرإسي

 

 عينة الدراسة:  -

قبمنطقةسوق     إختيارعينةعشوإئيةبسيطةمنمعلماتروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر تم

ونمعلمةعنطريقتوزي     إلستبيان42إلجمعةوإلبالغعددهم .ؤلتتر
ً
يا



 خصائص العينة:  -

 ( يبي   توزي    ع عينة الدراسة حسب الروضة2الجدول )

 إلنسبةإلمئوية إلتررإر أسمإلروضة

 %42 04 عروسطرإبلس

ق  %01 00 إلملإلمسرر

 %122 42 إلمجموع

 

ة3جدول رقم ) ( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب سنوات الخب 

ة  إلنسبةإلمئوية إلتررإر سنوإتإلخت 

 %6.1 0 سنوإت0أقلمن

 %42.2 02 سنوإت12ؤلىأقل0من

12من  %00.1 06 سنوإتكأكتر

 %122 42 إلمجموع



تهم6.1(نلاحظأننسبة)0منإلبياناتإلوإردةبالجدول) %(منمجموعأكرإدعينةإلدرإسةسنوإتخت 

ونسبة)0)أقلمن تهم)من42.2سنوإت( سنوإت(،12ؤلىأقلمن%0(منأكرإدعينةإلدرإسةسنوإتخت 

تهممن%(منأكرإدعينةإلدرإسة)سنوإت00.1ونسبة) 12خت  (وهذإيعزىؤلىأنإلنسبةإلكت  سنوإتكأكتر

مجالهم. ي
ةػ  لكرإدعينةإلدرإسةيمتلتونإلخت 

 ( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 4جدول رقم )

  إلنسبةإلمئوية إلتررإر إلمؤهلإلعلمي

 %05.1 02 تعليممتوسط

  %40.2 01 تعليمجامغي

 %122 42 إلمجموع
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05.1(نلاحظأننسبة)0منإلبياناتإلوإردةبالجدول) %(منمجموعأكرإدعينةإلدرإسةمؤهلهمإلعلمي

.40.2تعليممتوسط،ونسبة) تعليمجامغي %(مؤهلهمإلعلمي



 ( يبي   التوزي    ع التكراري لعينة الدراسة حسب التخصص العلمي 5جدول رقم )

  إلنسبةإلمئوية إلتررإر إلتخصصإلعلمي

 %06.5 12 علومتطبيقية

 %60.0 01 علومتربوية

 %122 42 إلمجموع



06.5(نلاحظأننسبة)4منإلبياناتإلوإردةبالجدول) %(منمجموعأكرإدعينةإلدرإسةتخصصهمإلعلمي

)علوم60.6)علومتطبيقية(،ونسبة) ؤنسانية(.%(منأكرإدعينةإلبحثتخصصهمعلمي



:الدراسةأداة -

،و لنهاإلدإةإلمناسبةلطبيعةإلدرإسةإلحالىي
ً
بعدإلإطلاععلىتمإستخدإمإلستبانةلجم إلبياناتنظرإ

،تمبناءإستبيانوكقاللخطوإتإلآتية: تناولتإلتحولإلرقمي ي
إلدبياتوإلدرإساتإلسابقةإلتر

للاستبيان.تحديدإلبعادإلرئيسة-

صياغةكقرإتإلستبيانحسبإنتمائهلكلبعد-  :،وترونتمنجزأينموزعةكمايلىي

شمل :الجزء الأول - ةوإلمؤهلإلعلمي إسمإلروضةوسنوإتإلخت  ي
إلبياناتلإكرإدإلعينةوإلمتمثلةػ 

وإلتخصص.

ي  -
خصصتلغرضإلحصولعلىإلبياناتإلوليةإللازمة:الجزء الثان  ي

شملمجموعةمنإلفقرإتإلتر

للإجابةعلىكقرإتهذإإلستبيان،تساؤلإت الدراسةللإجابةعن  .تمإستخدإممقياسليررتإلخماسي



 صدق الإستبيان:   -

 :  أ. صدق المحكمي  

ةوإلختصا ،حيثتم ذويإلخت  أعدإلستبيانبصورتهإلولية،وتمعرضهعلىمجموعةمنإلمحكمير 

(كقرة،علما02ؤجرإءإلتعديلاتإللازمةمنحيثإلحذفأوإلإضاكةأوإلتعديل،كأصب عددكقرإتإلستبيانككل)

)أوإكقبشدة ي
لأوإكقبشدة(.-لأوإكق–أوإكقؤلىحدما–كقأوإ–بأنبدإئلإلإجابةعنكقرإتهتنحصرػ 

 :  ب. صدق الإتساق الداخلىي

سون باستخدإممصفوكةإلرتباطإلبسيطبتر تمإلقيامبحسابصدقإلتساقإلدإخلىي

 ( ارتباط أبعاد التدريب بالدرجة الكلية6جدول )

 إلرتباط عددإلفقرإت إلبعد

أدإء ي
ػ  إلرقمي إلتحول مؤسساترياضإلطفالبروضةتأثتر

قبمنطقةسوقإلجمعة عروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

 منوجهةنظرإلمعلمات؟

01 2.22** 
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درجاتكقرإتإستبيان0يتض منإلجدول) سونبير  (أنجمي قيممعاملاتإرتباطبتر ي
ػ  إلتحولإلرقمي تأثتر

منوجهةنظر سوقإلجمعة قبمنطقة إلملإلمسرر عروسطرإبلسوروضة مؤسساترياضإلطفالبروضة أدإء

)2.20وإلدرجةإلكليةلهكانتدإلةؤحصائياعندمستوى)إلمعلمات **(إلمرإلذييؤكدصدقإلتساق2.22(هي

لكلكقرةبالدرجةإلكليةللاستب يان،ومنثمإلوثوقكيهللاستخدإموإلتطبيق.إلدإخلىي

ثبات الإستبيان:  -

تمحسابثباتإلستبيانباستخدإمإختبارألفاكرونباخ.-



 ( معامل ثبات الإستبيان باستخدام طريقة ألفا كرو نباخ للفقرات والدرجة الكلية7جدول )  

 معاملإلثبات عددإلفقرإت إلبعد

 ي
ػ  إلرقمي إلتحول بروضةتأثتر إلطفال رياض مؤسسات أدإء

قبمنطقةسوقإلجمعةمن عروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

 وجهةنظرإلمعلمات

01 2.252 

أدإءمؤسسات(أنجمي قيممعاملاتإلثباتلفقرإتإستبيان6يتض منإلجدول) ي
ػ  إلتحولإلرقمي تأثتر

قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلمات عالية،رياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر

) هذهإلقيمإلعاليةمنمعاملاتإلثباتؤلىصلاحيةإلستبيانللتطبيق2.252حيثبلغمعاملوإلثباتإلكلىي (،وتشتر

علىنتائجهاوإلوثوقبها.وإمكانيةإلعتماد

التصميم والمعالجة الؤحصائية للبيانات:  -

إلستبيانكقدوزعتإلدرجاتمن :0-1ولإعادةترمتر  علىإلنحوإلتالىي

(للاستجابة)أوإكقبشدة(.0تعظإلدرجة) -

 (للاستجابة)أوإكق(.4تعظإلدرجة) -

 (للاستجابة)أوإكقؤلىحدما(0تعظإلدرجة) -

 (للاستجابة)لأوإكق(0إلدرجة)تعظ -

 (للاستجابة)لأوإكقبشدة(1تعظإلدرجة) -

 

ومعاملإلرتباط إلمعيارية، وإلنحرإكات إلحسابية إلمتوسطات إستخدإم تم ، ي
إلإحصاي  ولغرإضإلتحليل

إلمتغ للبحثعنإلفروقبير  ي
سون،ومعاملإلثباتألفاكرونباخ،وإختبارمانوتت  إت.إلبسيطبتر تر

 

ها:  –  تحليل البيانات وتفسب 

 نتائج التساؤل الأول: 

قبمنطقة أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر ي
ػ  إلتحولإلرقمي ماتأثتر

 سوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلمات؟
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) 5جدول وإلدرجة وإلمرتبة وإلنحرإكاتإلمعيارية إلمتوسطاتإلحسابية يبير  أدإء( ي
ػ  إلرقمي إلتحول تأثتر

قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلمات مؤسساترياضإلطفالبروضةعروسطرإبلسوروضةإلملإلمسرر



 ر.م

ي أداء مؤسسات رياض الأطفال 
 
تأثب  التحول الرقمي ف

ق بمنطقة بروضة  عروس طرابلس وروضة الأمل المشر

 سوق الجمعة من وجهة نظر المعلمات

المتوسط 

ي   الحسان 

الإنحراف 

 المعياري
تيب  الدرجة البر

 .1  منخفضة 5 1.064 0.16 لروضةرؤيةورسالةوأهدإفوإضحةللتحولإلرقمي

 .0 إلروضةللتحولإلرقمي  منخفضة 4 1.165 2.18 هناكخطوإتوإضحةمنقبلؤدإرة

بموإصفاتعالية .0  منخفضة : 1.164 0.20 يوجدبالروضةمعملللحاسبإلآلىي

 .4 نتهناكشبرة بالروضةؤنتر  منخفضة 21 1.016 0.2 سريعةومتاحةلكلإلعاملير 

لدىإلروضةموق  .0 ي
وي   منخفضة : 1.145 0.20 ويبؤلتتر

 .6 إنيةمخصصةللتحولإلرقمي  منخفضة 4 1.012 0.12 توجدبالروضةمتر 

5. 
كوسيلة إلجتماعي إلتوإصل موإق  على إلروضة تعتمد

 للتوإصلم أولياءأمورإلطفال
1.22 1.000 

 منخفضة 22

ونتوجدبالروضةقاعدةبيانات .2  منخفضة 22 1.122 1.22 يةخاصةبالطفالؤلتتر

2. 
 ي
ػ  للمساهمة تقنية متطلبات لي إلتعليم مرإقبة تستجيب

ؤنجاح  إلتحولإلرقمي
0.20 1.016 

 منخفضة :

12. 
للتحول إلتعليممرإكزتدريبوتطويرإلمعلمير  بمرإقبة توجد

  إلرقمي
0.26 1.160 

 منخفضة 9

11. 
لعملية إلرياضوإعدإدهم بتطويرمدرإء إلتعليم مرإقبة تقوم

  إلتحولإلرقمي
0.00 1.262 

 منخفضة 3

10. 
 إلمعلمير  تطوير على إلروضة ؤلمامهمتعمل مستوى ورك 

  بعمليةإلتحولإلرقمي
0.22 1.125 

 منخفضة 8

لدىإلمعلماتبريد .10 ي
وي   متوسط 2 1.154 0.40 خا بهمؤلتتر

14. 
إلإ إلتعميم نظام إلروضة ؤدإرة تعتمد ي

وي  للقرإرإتلتتر

دإخلإلروضة  وإلمرإسلات
0.10 1.000 

 منخفضة 7

10. 
إلعاملير  قبل من ورك  مقاومة لعمليةتوجد بالروضة

  إلتحولإلرقمي
0.14 1.040 

 منخفضة 6

16. 
إلإ إلرقمي إلتحول عملية جرإءإتتسهل ي

ػ  إلمطلوبة إلإدإرية

 أقصروقتوأقلجهد
0.12 1.012 

 منخفضة 4

لديإلمعلمات .15 إلتعاملم إلحاسبإلآلىي ي
 منخفضة 9 1.000 0.26 توجدصعوباتػ 

12. 
 ثقاكة بنسرر إلروضة إلدإخليةتهتم للبيئة إلرقمي إلتحول

 وإلخارجيةللروضة
0.16 1.126 

 منخفضة 5

12. 
إلتعامللإتمامإلإ ي

إلإدإريةػ  إلمرونة عندتطبيقجرإءإتزيادة

  إلتحولإلرقمي
0.16 1.140 

 منخفضة 5

إلمعلماتعندتطبيق .02 بير  ي
روحإلإبدإعوإلتطويرإلذإير  منخفضة 9 1.144 0.26تحفتر 
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  إلتحولإلرقمي



إلجدول) 5يبير  أدناهاو1.22(إلمتوسطاتإلحسابيةلفقرإتإلستبيانبير  ي
أعلاهاوبدرجةممارسة0.40ػ  ي

ػ 

أنلدىإلمعلماتبريد إلمرتبةإلولىي ي
منخفضةحيثجاءتػ  ي

وي  خا بهمبدرجةمتوسطةبينماجاءوبدرجةؤلتتر

أمورإلطفالولتوجد أولياء للتوإصلم  كوسيلة إلتوإصلإلجتماعي علىموإق  إلروضة إعتماد عدم منخفضة

ونبالروضةقاعدةبيانات يةخاصةبالطفالؤلتتر

كقرإتإلبعدبدرجةمنخفضةوهذإيعزىؤلىوجودرغبةللمعلماتلتط ي
باػر لإتماموجاء بيقإلتحولإلرقمي

.خرىإلإدإريةبامتلاكهملإيميلاتشخصيةبنسبةمتوسطةرغمإلمعوقاتإلجرإءإتإلإ



ي للدراسة
 :للإجابة على التساؤل الثان 

ي  
هناككروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللةكانلمعركةماؤذإقامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

متوس2.20) أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروس(بير  ي
ػ  إلتحولإلرقمي طاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر

قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعل ة(طرإبلسوروضةإلملإلمسرر )سنوإتإلخت  ماتتعزىلمتغتر

ي ل9جدول رقم )
ة. حساب ( يوضح نتيجة اختبار مان ويتت   فروق سنوات الخب 



ةسنوإت  إلخت 
N 

Mean 

Rank 

Some of 

Rank 



Mann-

Whitney 

U 



Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 00.41 0.20 0 سنوإت0أقلمن

20.602 .872 .638 

 0من أقل 12ؤلى

 سنوإت
02 27.23 86.52 

 سنوإت12من

  كأكتر
06 42.00 22.006 

   49 إلمجموع



نلاحظبأنمستوىإلدللةهو)2منإلجدول) ي
من)602(إلذييوض إختبارمانويتت  .(وهذإ20.(وهوأكت 

متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحول2.20يدلعلىأنهلتوجدكروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة) (بير 

 مؤسساترياضإلطفالبروضة أدإء ي
ػ  إلرقمي إلتحول سوقتأثتر قبمنطقة إلملإلمسرر عروسطرإبلسوروضة

كرضتهاإلباحثتان. ي
ة(وهذإيؤكدإلفرضيةإلتر )سنوإتإلخت  إلجمعةمنوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر

 

 للإجابة على التساؤل الثالث للدراسة: 

ي  
إحصائيةعندمستوىدللةلتوجدكروقذإتدللةكانلمعركةماؤذإقامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروس2.20) ي
ػ  إلتحولإلرقمي متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر (بير 

(. )إلمؤهلإلعلمي قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر طرإبلسوروضةإلملإلمسرر
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ي ل ( يوضح نتيجة اختبار :جدول رقم )
. حساب مان ويتت   فروق المؤهل العلمي



إلمؤهل

  إلعلمي

N 

Mean 

Rank 

Some of 

Rank 



Mann-

Whitney U 



Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 102.00 00.00 28 متوسط

 662. 451. 25.00  121.50 20.56 21 جامغي

   42 إلمجموع



نلاحظبأنمستوىإلدللةهو)2منإلجدول) ي
من)660(إلذييوض إختبارمانويتت  .(20.(وهوأكت 

وهذإيدلعلىأنهلتوجدكروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللةكروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة

إلتح2.20) متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروس(بير  ي
ػ  ولإلرقمي

(وهذإ )إلمؤهلإلعلمي سوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر قبمنطقة إلملإلمسرر طرإبلسوروضة

كرضتهاإلباحثتان. ي
يؤكدإلفرضيةإلتر

 

 للإجابة على التساؤل الرابع للدراسة: 

ي  
لمعركةماؤذإكانتوجدكروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللةقامة الباحثان بإيجاد اختبار مان ويتت 

أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروس2.20) ي
ػ  إلتحولإلرقمي متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينةحولتأثتر (بير 

قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهة )لتخصص(.طرإبلسوروضةإلملإلمسرر نظرإلمعلماتتعزىلمتغتر

ي ل21جدول رقم )
 فروق التخصص. حساب ( يوضح نتيجة اختبار مان ويتت 

 

 N التخصص
Mean 

Rank 

Some of 

Rank 

 

Mann-

Whitney U 

 

Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 110.01 00.20 12 علومتطبيقية

 158.53 39.25 01 علومتربوية 2.501 2.602 125.6

   42 إلمجموع



نلاحظبأنمستوىإلدللةهو)12منإلجدول) ي
من)501(إلذييوض إختبارمانويتت  .(وهذإ20.(وهوأكت 

كروقذإتدللةإحصائيةعندمستوىدللة عندمستوىدللة إحصائية كروقذإتدللة لتوجد يدلعلىأنه

متوسطاتإستجاباتأكرإدإلعينة2.20) أدإءمؤسساترياضإلطفالبروضةعروس(بير  ي
ػ  إلتحولإلرقمي حولتأثتر

)إلتخصص(وهذإيؤكد قبمنطقةسوقإلجمعةمنوجهةنظرإلمعلماتتعزىلمتغتر طرإبلسوروضةإلملإلمسرر

كرضتهاإلباحثتان. ي
إلفرضيةإلتر
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 توصلت نتائج الدراسة إلى: 

إلوصولإلآمنللخدماتضعفإلبنيةإلتحتيةإلترنولوجية .1 )إلصولإلرقمية(كبناءوتطويرإلبنيةإلتحتيةوتوكتر

رياض ي
وػ  بشكلعام إلمؤسساتإلتعليمية ي

ػ  إلرقمي متطلباتنجاحإلتحول منأهم إلجودة وإلبياناتعالية

إلطفالبشكلخا .

إلر .0 برإمجإلتحول وتنفيذ وقيادة ي
تبت  على إلقادرة إلمهنية إلمطلوبدإخلنقصإلتفاءإت وإحدإثإلتغيتر قمي

مؤسساترياضإلطفال

. .0 قلةمرإكزتدريبرك مستوىإلمهارإتوإلقدرإتإلخاصةبالتحولإلرقمي

بمؤسساترياضإلطفال. .4 إنياتوإلمخصصاتلتنفيذبرإمجإلتحولإلرقمي قلةإلتمويلومحدوديةإلمتر 

وتطويرإلمهارإتإلرقميةومحوإلمية .0 إلوعي برياضإلطفال.نسرر إلرقميةلدىكاكةإلعاملير 

قلةتوإكرإلموإردإلمالية. .6

 .5 وأصحابإلقرإربمؤسساترياضإلطفالبأهميةإلتحولإلرقمي لدىإلمسئولير  إلعملعلىزيادةإلوعي
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 المراجع 

ف) مسرر ي
ي تفعيل (:0212إلبقعاوي،موض 

ي المرحلة الثانوية دور الؤدارة الرقمية ف 
الإتصال الؤداري لدى الؤداريات ف 

بويةوإلنفسية،مجبمدينة حائل 04،ع0،مجلةإلعلومإلتر

)  ،جامعةإلمل عبدإلعزيز،جامعةأمإلقرى،إلسعودية.التحول الرقمي كيف ولماذا(:0212إلباز،عدنانمصطؼ 

و حارث بن نبهان ، وإلحرإضي علىي بنت نوإل )إلبلوشية، سيف بن علىي ، ي
0202إلعوػ  ي (:

واقع التحول الرقمي ف 

درإساتإلمعلوماتوإلترنولوجيا،جمعيةإلمرتباتإلمتخصصة،عمان،المؤسسات العمانية مجلة ،

 جامعةإلسلطانقابوس.

ي(:0202إلحجلان،محمدبنإبرإهيم) ي التعليم: رؤية وفق مفهوم تحسي   الأداء البشر
إلمل ،جامعةالتحول الرقمي ف 

سعود،إلمملتةإلعربيةإلسعودية.

على) بار، 0202إلسرر اتيجية التحول الرقمي ضمن أهداف التنمية المستدامة (: ،كليةإلمنصور،3141مكونات اسبر

 إلعرإق.

ي ظل الأزمات بي   الجامعات الحكومية والجامعات (:0202إلمطرف،عبدإلرحمن)
التحول الرقمي للتعليم الجامعي ف 

بية،إلمجلدإلسادس،إلعددة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالخاص ،إلمجلةإلعلميةلكليةإلتر

 إلساب ،جامعةإلمل سعود.

أحمد) ،مصطؼ  ي الجامعات كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة(:0212أمير 
بوية،التحول الرقمي ف  ،مجلةإلإدإرةإلتر

بيةوإلإدإرةإلتعليمية .12،ع0سإلجمعيةإلمصريةللتر

) عباس 0212بردإن، كات الرقمية ومحركات دفع التحول الرقمي (: ما هو التحول الرقمي وكيف تعرفه الشر

ي الجزء الأول بلا.والتكنولوج   ،دإرإلنسرر

) ،زهتر ي
ي تنمية الخدمات الأرشيفية(:0222حاكظ 

،درإسةمقدمةلستكمالمتطلباتنيلالأنظمة الألية ودورها ف 

 كتورإه،تخصصعلمإلمرتبات،قسطينةشهادةلد

ي تطوير أداء العاملي   (:0202حماد،محمدمحمود)
كةإلمصريةلتجارةدور التحول الرقمي ف  ،درإسةميدإنيةعلىإلسرر

 ديسمت  ، ي
إلثاي  إلعدد إلساب ، إلمجلد وإلإدإرية، للدرإساتوإلبحوثإلمالية إلعلمية إلمجلة إلدوية،

.0202

،قسنطينة1،طالمكتبة الرقمية(:0211بنجام بلال)سهيلة،مهريو ،دإربهاءإلدينللنسرر

بية وعلم النفس ومهاراته الأساسية(:0222سليمان،سناءمحمد) ي البر
،إلقاهرة،عالمإلتتب.مناهج البحث العلمي ف 

محمد) ي الؤدارة تأثب  التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة (:0201شديد،مصطؼ 
بالتطبيق على موظف 

ون،إلعددإلرإب إكتوبرالعامة للمرور بمحافظة القاهرة وإلعسرر ي
 .0201،إلمجلدإلثاي 

ي المؤسسة العمومية (:0202كرحات،كاطمةإلزهرإء)
ي تحسي   أداء وطائف العلاقات العمة ف 

دور التحول الرقمي ف 

ي الجزائرية "دراسة تحليلية لصفحة فيسبوك مديرية ا
لصحة والسكان لولإية أم البوفر ،رسالةماجستتر

بنمهيدي ي علومإلعلاموإلتصال،كليةإلعلومإلجتماعيةوإلنسانية،جامعةإلعري  ي
.–ػ  ي

أمإلبوإػر

كارس) 0222كريم، ونمتطلبات تطبيق الؤدارة الؤ(: ي مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الؤلتبر
ونية ف  ي لتبر

ية ف 

،تخصصؤدإرةإلعمال،قطر.،دولة قطر درإسةمكملةلنيلشهادةإلماجستتر

) ي
هاي  0212كمال، ي متطلبات التحول الى النشر الؤ(:

ون  نت على الؤلتبر إلمرتباتنبر لدوريات ميدإنية درإسة ،

شمس. منشورة،كليةإلدإب،جامعةعير  غتر إلبيئةإلمصرية،رسالةماجستتر ي
وإلمعلوماتػ 

م سامي )مرإد، إلحميد عبد 0212حمود ي دعم الإقتصاد (:
الجاهزية التنظيمية والتكنولوجية للجامعات ودورها ف 

ي وتعزيز التحول الرقمي وفق رؤية 
.0،ع6،مجلةأبحاثودرإساتإلتنمية،إلجزإئر،مج3141المعرف 

) إلرزإق عبد 0210مساعدية، ي العصر الرقمي )طلبة الدراسات العل(:
يا بجامعة أحمد بوقرة تحولإت القراءة ف 

وهرإننموذجا( جامعة إلوثائقية، إلمرتباتوإلعلوم علوم ي
ػ  إلماجستتر لنيلشهادة مقدمة مذكرة ،

.0214/0210إلجزإئر،
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) نجلاء 0210يس، ،مجلةإلمرتباتوإلمعلومات،عضومتطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية(:

،إلع ينإلليبيير  ،طرإبلس0210،إلسنةإلسادسة،يناير10ددإتحادإلناسرر ليبيا،–،دإرإلنخلةللنسرر

.0210

لكريقيا، إتيجيةإلتحولإلرقمي وعإستر  (.0202–0202)مسرر

 24:12H،0202–4–02 www.mozn.ws ؟أشكاله وماهي  الرقمي  التحول ما هو :مزن موق 

: اكتشاف الحقيقة وراء هذه الكلمة الطنانة(:0202مجلسإلوزرإء) ون،مجلةعالمإلإما التحول الرقمي ات،"مركزلتتر
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