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Abstract: 

This research aims to reveal the mechanism of applying clinical supervision in depth 

in all three stages, in the schools in its supervisory system of the (Islamic Awqaf 

Committee) under the supervision of the Jerusalem Directorate of Palestinian 

Education, through the participation of a new teacher who specializes in computer 

engineering and works to teach the research of technological education from the 

fifth to eighth grade basic, which is in fact a teacher supervised by the Department 

of Educational Supervision in the Directorate of Jerusalem, which follows the 

instructions of the Department of Supervision and Educational Rehabilitation in the 

Ministry of Education, where it applies the procedures of traditional specialized 

supervision, which differs in the mechanism of its implementation from the clinical 

supervision that has spread its reputation and called on all educational studies to 

adopt it in the process of supervision of its valuable benefits at the level of teacher 

and student and educational process, and accordingly the researcher applied this 

type of supervision and work to compare the two methods through the discussion 

of the teacher and obtain a detailed feedback for each stage and what 

characterized it from the supervision that currently exists. 

 The research try to answer the questions, the most important of which is: is clinical 

supervision significantly distinct from the supervision currently applied in 

Palestinian schools so that it is worth applying at all stages? What developments 

does clinical supervision provide to the teacher and student? The results of the 

study found the effectiveness of the observation tools used during the second 

phase because they provided the supervisor with a variety of tools to make the 

observation, and also directed his focus towards one problem agreed in advance 

with the teacher, he observes objectively and with a high level of focus and 

accuracy, ignoring all teaching behaviors currently and retaining them during the 

preliminary session of another planning meeting, providing educational and 

academic support to the teacher in a professional and professional manner. 
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 One of the results of the study is that clinical supervision requires a much more 

time than what is actually implemented, although the educational supervision 

currently applied includes three stages: tribal meeting, classroom attendance, and 

distance meeting.  

However, the procedures and techniques of these three stages are totally different 

from those of clinical supervision, especially with regard to taking a prior 

appointment in coordination with the teacher before attending by the educational 

supervisor, which is not applied in the current supervision. 

Although clinical supervision is important based on this field trial and feedback 

provided by the teacher, this does not make it ideal given the responsibilities of the 

educational supervisor with the very large time it takes more than five hours per 

week, and with the number of teachers distributed to each supervisor, but the 

supervisor can identify some new and distinguished teachers or those who do not 

readily recognize their weaknesses from the practice of clinical supervision with 

them, and can benefit from the benefit of One of his techniques with other 

teachers without including all stages in detail such as classroom observation tools 

and data analysis because arming the supervisor with these tools lends credibility 

and ability to diagnose and analyze and then provide effective professional 

support, while emphasizing the need to avoid the element of surprise during the 

implementation of supervisory visits because of their vital impact on the 

performance of the teacher and gain his trust and respect to serve the entire 

learning educational process. 

Key words: Clinical, Educational, Methods. 
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افالإ إالواقعإوالمأمول:إدراسةإمقارنةإشر ن إماإبي   الكلينيكي

 

إ2إإروانإوائلإسياج
إ

 الملخص

ي الكشف عن آلية تطبيق ال 
 
افيهدف هذا البحث ف ي نظ شر

 
ي المدراس التابعة ف

 
امها الاكلينيكي بعمق بكافة مراحله الثلاثة، وذلك ف

ي ال 
 
اف بية والتعليم الفلسطينية؛ من خلال مشاركة معلمة جديدة  للجنة الأوقاف السلامية تحت رقابة مديرية القدس شر للتر

، وهي بالواقع  بية التكنولوجية من الصف الخامس وحتر الثامن الأساسي تخصص هندسة حاسوب وتعمل على تدريس مبحث التر
افمعلمة يتم ال  افعليها من قبل قسم ال  شر ي تتبع تعليمات دائرة ال  شر

ي مديرية القدس والتر
 
بوي ف افالتر ي والتأهيل التر  شر

 
بوي ف

بق فيه 
ّ
بية والتعليم، حيث يط افات ال إجراءوزارة التر افالتقليدي التخصصي والذي يختلف بآلية تنفيذه عن ال  شر يكي الاكلين شر

ي عملية ال 
 
بوية إلى تبنيه ف افالذي نشر صيته ودعت كافة الدراسات التر ة مسلفؤائده القيمة على مستوى المعلم والطالب وال شر تر

افالتعليمية التعلمية، وبناء على ذلك قامت الباحثة بتطبيق هذا النوع من ال  لال والعمل على المقارنة بير  الأسلوبير  من خ شر
ت به عن ال  افمناقشة المعلمة والحصول على تغذية راجعة تفصيلية لكل مرحلة وما تمتر    شر

 
 .القائم حاليا

افأهمها: هل يتمتر  ال ة عن الأسئلة ومن جابوحاول البحث ال   افالاكلينيكي بشكل ملموس عن ال  شر ي ال شر
 
 ف
 
مدارس المطبّق حاليا

ي يقدمها ال 
افالفلسطينية بحيث يستحق التطبيق بكافة مراحله؟ ما هي المستجدات التر  الاكلينيكي للمعلم والطالب؟ شر

ف أدوات متنوعة توصلت نتائج الدراسة على فاعلية أدوات الملاحظة المستخدمة خلال المرح لة الثانية لأنها أتاحت للمشر
 مع المعلم، فيلاحظ بموضوعية  جراءومتعددة ل 

 
ه نحو مشكلة واحدة تم الاتفاق عليها مسبقا الملاحظة، وكما وجهت تركتر 

 والحتفاظ بها خلال الجلسة التمه
 
 كافة السلوكيات التدريسية حاليا

ً
كتر  والدقة، متجاهلا

 تخطيطي  يدية للقاءوبمستوى عالىي من التر
ي للغاية

ف ومهت   .آخر، فيقدم دعم تربوي وأكاديمي للمعلم بشكل محتر
افتطلب ال  ي الواقع، وبالرغم من  شر

 أكتر بكثتر مقارنة لما ينفذ ف 
 
ف وقتا افن ال إالكلينيكي من المشر بوي المطب شر  التر

 
 ق حاليا

، وحضور الحصة الصفي : اللقاء القبلىي  .ة، واللقاء البعدييتضمن ثلاث مراحل وهي
 عن مراحل ال إجراءولكن 

 
افات وتقنيات هذه المراحل الثلاث تختلف كليا الكلينيكي خاصة فيما يتعلق بأخذ موعد مسبق  شر

بوي وهذا ال  ف التر ي ال  جراءبالتنسيق مع المعلم قبل الحضور من قبل المشر
افغتر مطبق ف   .الحالىي  شر

ي البحث حول شعورها حيال ال  اهتمت الباحثة بأخذ تغذية راجعة من
ي شاركت ف 

افالمعلمة التر افالكلينيكي مقارنة لل  شر ي ال شر
تر

ي كافة ال
زت على الموعد المسبق ف 

ّ
بية والتعليم، إذ لاحظنا أن المعلمة رك ي الواقع والمعتمد من قبل وزارة التر

ما مراحل متخضع له ف 
افيمنج المعلم الشعور بالراحة ويؤكد على أن عملية ال  ير  ليس بهدف المراقبة وتصيد الأخطاء وإنما الدعم والتطوير والتحس شر

، وهذا الأمر غتر مطبق كما نوهنا إليه أعلاه
 
 .لنقاط متفق عليها مسبقا

افوبالرغم من أهمية ال    ن ذلك لا الكلينيكي بناء على هذه التجربة الميدانية والتغذية الراجعة المقدمة من قبل المعلمة إلا أ شر
بوي بما يتطلبه من وقت كبتر للغاية تفوق الخمس ساعات  ف التر ي ظل المسؤوليات الملقاة على عاتق المشر

 ف 
 
يجعله مثاليا

ف أن يحدد بعض المعلمير  الجدد  ف، ولكن يمكن للمشر ي ظل عدد المعلمير  والمعلمات الموزعير  على كل مشر
، وف 

 
أسبوعيا

فون بسهو  ين أو أولئك الذين لا يعتر افلة بنقاط ضعف لديهم من ممارسة ال والممتر  ن مالكلينيكي معهم، كما يمكن الستفادة  شر
ف  تقنياته مع معلمير  آخرين دون أن يخوص كافة المراحل بتفاصيلها كأدوات الملاحظة الصفية وتحليل البيانات لأن تسلح المشر

ي المصداقية والتمكن من التشخيص والتحليل ومن ثم تقد
ورة بهذه الأدوات يضف  ي الفعال، مع التأكيد على ض 

يم الدعم المهت 
افتجنب عنصر المفاجأة أثناء تنفيذ الزيارات ال  امه بما يخدمشر ة العملي ية لما لها من أثر حيوي على أداء المعلم وكسب ثقته واحتر

 .التعليمية التعلميّة برمتها
بوي : الكلماتإالمفتاحية افال ، التأهيل التر بوية، الكلينيكي  شر   . الدراسات التر

 

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 

إ
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إالمقدمة:إ

افعمليةإالإ إإشر إالاكلينيكي

 المرحلةإالأولى:إأهدافإوتخطيطإالملاحظة:إ

ام والمهنية والتعاون   ي على الاحتر
يهدف الاجتماع المخطط إلى كسب ثقة المعلم وبناء سياق من التواصل الفعال المبت 

بوي والمعلم  ف التر ي عملية التعليم بما يخدم الطالب بإعتباره هو  لحداثالمتبادل بير  المشر
 
حور مالتطوير والتحسير  المتوقع ف

بوي والذي يؤكد فيه ف التر ، كما أن التخطيط لهذا الاجتماع يتضمن أخذ موعد مسبق من قبل المشر ّ على  العملية التعليمية التعلمي

ام وقت المعلم و  اف بمهنته كمعلم وكمسؤول عن إنساناحتر  طلابه وحصته. يته والاعتر

وبناءً على ذلك تم التواصل مع مديرة المدرسة لأخذ موافقتها على التنسيق مع المعلمة لتحديد موعد لعقد الاجتماع،  

ات ما قبل الاجتماع المخطط من حيث تنفيذ زيارة إلى المدرسة للقاء مديرتها وتوضيح هدف البحث، وأخذ إجراءهذا وقد اتخذت 

يم معلمة جديدة من المدرسة، وبعد موافقة المديرة تلتها خطوة مقابلة المعلمة الممارسة لمهنة التعل الموافقة حول تنفيذه مع

 حيث تقوم يتدريس طالبات الصف الخامس بعدد ثلاث شعب، والصف السادس بعدد  24لمدة سنتير  فقط بواقع 
 
حصة أسبوعيا

ثامن، وقد تم توضيح هدف وخطوات البحث، وطلب ثلاث شعب، والصف السابع بعدد أرب  ع شعب، وشعبة واحدة للصف ال

ي سيحصل عليها 
ة جيدة، كذلك لأهمية التغذية الراجعة التر  بفائدة وختر

ي المشاركة لكونها معلمة جديدة وستحط 
 
الاستئذان ف

افات ال إجراءالفريق من قبلها حول  افالاكلينيكي مقارنة بال  شر بوي القائم، وقد وافقت المعلمة على ا شر  لمشاركة. التر

م تم ثتوجه الفريق يوم الأحد عند الساعة السابعة وخمسون دقيقة إلى المدرسة، وتم زيارة الدارة وتعريف الأعضاء بأنفسهم، ومن 

 الاتصال مع المعلمة لتحديد مكان عقد الاجتماع، وتم الاتفاق على المكتبة. 

ي عرّف أعضاء الفريق بأنفسهم للمعلمة وتم تأكيد هدف الدراسة، 
وتوضيح ماهية طبيعة الاجتماع وهدفه، والخطوات التر

 تليه. 

ي   
ي تعان 

: اللقاء الأول والذي يهدف إلى تحديد اهتمامات المعلمة والمشاكل التر منها،  يتطلب هذا الاجتماع إلى عقد لقائير 

ف بهدف  ي تحتاج لمساعدة المشر
ي ومن ثم الاتفاق على المشكلة الأكتر أولوية بالنسبة إليها والتر

فيتضمن  تطويرها. أما اللقاء الثان 

ي تم 
ي التخطيط لكيفية التعامل مع اهتمامات المعلمة والمشكلة التعليمية التر

ف والمعلمة ف  تحديد الخطوات لتعاون المشر

 على 
 
تحديدها ومن ثم اختيار أدوات الملاحظة المناسبة لتلك المشكلة، وتجميع المعلومات حول حصة التدريس للعمل معا

ك بينهما. تحسير     التعليم من خلال تحديد مكان وزمان الحصة المراد ملاحظتها باتفاق مشتر

افمقارنة بال  جراءيتطلب العمل على توثيق كافة المعلومات خلال الاجتماع ومن ثم مناقشة الفرق بير  هذا ال  التقليدي  شر

 للحصول على تغذية راجعة من قبل المعلمة حول شعورها بهذا الخصوص. 

 

:إتنف إيذإالاجتماعإالتخطيطي

إاللقاءإالأول:إ

ي اللقاء الأول حيث كانت تهدف التقنية الأولى للتعرف على اهتمامات المعلمة عن  
تنفذ التقنيات الأولى والثانية ف 

( مع 4( والثانية) الملحق 3التدريس، ولتحقيق هذا الهدف تم تنفيذ عدة طرق متنوعة منها طرح الأسئلة والقائمة الأولى) الملحق 

ي الخطوات اللاحقة. إجابتوثيق وتحليل 
 ات المعلمة بدقة لتوظيفها ف 

 وقد طرح الفريق الأسئلة الآتية:  

إعمليةإالتدريسإمنإوجهةإنظرك؟إ ن إالسؤالإالأول:إكيفإتقييمي 

كونها ت المعلمة أن عملية التدريس بالنسبة لها واجب ومهمة يجب أن يتمتع صاحبها بالأمانة وهي سعيدة حتر الآن  إجاب

ي 
ة كتقييم لنفسها ومدى كفائتها ف  وجدت من نفسها معلمة مادة تكنولوجيا ناجحة حيث أعطت لنفسها نسبة تسعة من عشر

خريجة جامعة القدس تخصص هندسة حاسوب وهي تعشق هذا التخصص وتحب أن تعلمة  التعليم. وأشدت وقالت أنها

حه ي عصر بطريقتها وعندها أسلوب  ها الخاص لثراء المادة وشر
ي حياتهم اليومية والعملية كون أن ف 

 نا هذا ا للطالبات بطريقة تفيدهم ف 

ها. وهي تعمل على تقديم المادة للطالبات بأخذ المعرفة منه ي جميع تفاصيل حياتنا على حد تعبتر
ي وتدخل ف 

م التكنولوجيا كل سر

تح بالنسبة لأمور التكنولوجيا ولكن هم بحاجة ثم العمل على إرجاعها لهم  ولكن بمصطلحات علمية ،ووصفت أن جيل اليوم متف

ء جميل.  ات وهذا شتر ي المختتر
ي ف 
 للتوجية والعمل معهم بشكل تطبيفر
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إمنإمواطنإأخرى؟إ إبهاإأكثر ن :إهلإتشعرينإبأنإهناكإمواطنإتنجحي  ي
ن
إالسؤالإالثان

 أكتر بإعطاء المادة على شكل عملىي تها وحددتها المعلمة أنها هي بالغالب ترى متعة وإنجاز إجابنعم بالطبع. هذه كانت 

 على استخدام الوسائل والفعاليات المتعددة المجهزة من قبلها ليخدم 
 
وليس نظري وهي بمعظم الأحيان تفعل ذلك وتعمل أيضا

الغرض حيث بررت ذلك كون أن هنالك مواضيع يكون تقديمها أفضل بالعملىي وليس النظري فقط مثل ما يتعلق )بالكهرباء، برامج 

 . الكمبيوتر، والنظام الداخلىي للحاسوب(. وهي كفيلة بوسائلها كنماذج تعدها لتقديم المادة وخاصة بما يتعلق بوحدة الكهرباء 

إيجبإأنإننظرإإليهاإبعمق؟إ ي
إطريقةإتدريسكإوالت  ي

ن
إالاعتباراتإوالشواهدإف إالسؤالإالثالث:إماإهي

ي تقوم بها مع الطالبات وهي 
ضتر بالنسبة لها الطريقة المثلى المتبعة حيث تعمل على فرض تحأشارت المعلمة للمشاري    ع التر

ي اليوم التالىي وبذ
 
ح المادة ف ي المجموعة بالطبع بعد تحديدها لشر

لك الدرس على جميع الطالبات والعمل على انتقاء بشكل عشوان 

الطالبات للمشاركة وكش حاجز % وبذلك هي تعمل بهذه الطريقة على تحفتر  100تضمن المعلمة نسبة تحضتر من قبل الطالبات 

 الخجل والخمول عند الطالبات. 

إالمبحث؟إ ي
ن
إطريقةإالتدريسإالأفضلإلديكإوتجدينإأنهإيمكنإتعميمهاإعلىإزملائكإف إالسؤالإالرابع:إماإهي

 إلى استخدام اسلوب اللعب واللوحات المتعددة 
 
ترى المعلمة أن اتباعها طريقة المجموعات رائعة ومفيدة جدا إضافتا

ل( إضافة إلى عرض الأفلام والعرض المحوسب.   واللوحات المتقطعة)التر 

ولكن خصصت كل أسلوب بفئة عمرية محددة حيث فضلت استخدام طريقة البطاقات )البداية والنهاية( وهي بطاقات تحوي 

ة اتها الصحيحإجابسئلة مع أسئلة علمية فيها أسئلة ومن بينها بطاقات تحوي الأجوبة وعلى طالبات المجموعة الواحدة تطبيق الأ 

ي تجاوب جميع الأسئلة 
 ة صحيحة وبوقت أقل هي المجموعة الفائزة. إجابوالمجموعة التر

ة )خامس، ل( فهي لفئة الأعمار الصغتر ل سابع( حيث قالت المعلمة أنها تجع سادس، أما بالنسبة لوسائل البطاقات المتقطعة)التر 

ي التعلم بالضافة 
ي تجيب أجوبة هنالك نوع من المرح ف 

ة تؤخذ هدية للطالبة التر أن هنالك داخل كل علبة لعبة رمزية صغتر

 صحيحة. 

إالخامس:إ إعددإ السؤال إكون إوالأساليبإالمتبعة إالوسائل إالطالباتإعلى إجميع إوتأقلم إاندماج إعدم إتخوفإمن إعندك هل

إالصفإالواحد؟ ي
ن
إف إالطالباتإكبث 

التعاونية لتكون مجموعات غتر متجانسة وعشوائية ليست قائمة على  ت المعلمة أنها تعمل جاهدة على تصميم الفرقإجاب

 لتأكدها أن كل مجموعة تضم طالبة متفوقة وقائدة ويوزع دور  ترتبهم الأبجدي أو حتر حسب موقع جلوسهم بالصف. 
ً
اضافة

ي الحصة الواحدة وتث
تيب عليهم وهذه الطريقة برأيها تجعل التفاعل قائم ف  تر النشاط وروح المنافسة قيادة المجموعة بالتر

ي يعانون من خجل أو من مشاكل اجتماعية أخرى. 
 والتحدي بير  الطالبات وتمس بالطالبات اللوانر

 لفكرة أن مادة 
 
ي كل شعبة من الصفوف بها طالبات مؤمنات مسبقا

 
أضافت المعلمة أن هنالك مجموعة من الطالبات لا بأس ف

 . لالمواد الأخرى. وهي بهذه الفعاليات تعمل على كسب انتباههم وحبهم لتعلم المادةالتكنولوجيا هي مادة غتر مهمة مقارنتها 

ها؟ إالسؤالإالسادس:إماذاإعنإوراءإاختياركإمهنةإالتعليمإعنإغث 

كة أو بمؤسسة هي إجاب ي فرصة أفضل بشر
ت المعلمة )من قلة الحيلة( قصدت بذلك أي من قلة الفرص وبأي وقت تأنر

ك مهن دد بتر  ة التعليم. سوف لن تتر

ائمة ض لها قة عليها من قبل المعلمة بطريقة مريحة بجو من الألفة والزمالة والثقة أنتقلنا بعر جابوبعد الانتهاء من طرح الأسئلة وال 

ي القائمة الأولى )الملحق 
ي تواجهها ف 

ت أولويا ( وهي ترتيب4( والقيام بتعبئتها وثم عرض القائمة الثانية ) الملحق 3التحديات التر

ي تواجهها. 
 التحديات التر

إنتائجإالقائمةإالأولى:إ

 وجود نقص بنوعية الوسائل التعليمية.  .1

ي قدرة المعلمة على تحفتر  الطالبات.  .2
 وجود ضعف ف 

ات كافية لجميع أعداد الطا لبات. حيث أنها قالت أن المدرسة لا توفر المواد والامكانات اللازمة من وسائل تعليمية ومختتر

ي وأن هنالك مشكلة 
ي تحفتر  الطالبات حتر باستعمالها وسائل تعليمية متعددة ومتنوعة حيث أنها ترى صعوبة وتعب شديد ف 

ف 

ي للعمل 
ذلك بسبب زيادة عدد الطالبات إضافة أن داخل المجموعات يكشف لها عن قدرات متفاوتة يتطلب منها ذلك جهد إضاف 

 مع الطالبات. 
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 نتائجإالقائمةإالثانية:إ

: أي تو  10-9التالية على علامة حصلت النقاط  ي
 
ة ف  اجه مشكلة كبتر

ي الصف الواحد.  .1
 
 العدد المكتظ للطالبات ف

 الأدوات غتر الكافية.  .2

 عبء عدد الحصص الهائل للمعلمة.  .3

 تحفتر  الطلبة.  .4

 لكل نقطة حيث قالت أن ما يزعجها ويعيق عملية التعلم لديها هي الخلفية السابقة للطالبات 
 
ا ادة عن مكان للمعلمة تفستر

ي المدارس الأخرى حيث 
 
ن أالتكنولوجيا كونها مادة غتر مهمة كما يدعون وعمل الطالبات على مقارنة أنفسهم بأقارب  هم وأخوتهم ف

ا مادة ليس جميع المدارس تقدم مادة التكنولوجيا لطلابها كمادة إجبارية مما يخلق عند الطالبات عدم الرغبة والشعور بالثقل كونه

. إضافية ولها 
 
 اضافيا

 
 عبئا

ي القدرات والمهارات والمعرفة على أجهزة الحاسوب وهنالك القليل من الطالبا
 
 أن هنالك تفاوت ف

ً
ة ت شدت المعلمة مشتر

ح وتقديم معرفة أولية لكيفية تشغيل الحاسوب واستخدامة وخطواط  ي البيت وقتها المعلمة مضطرة لشر
 
ليس لديهن أجهزة ف

امج.   الدخول للتر

معلمة أن هنلك من الطالبات من يعانون من من الخجل وعدم قدرتهم على الانخراط بالمجموعات ولكنها وأضافت ال

ي والاستمرار به. 
 بتحدي لنجاح العمل التعاون 

ي الصف وهو ما يقارب ال
 لمساحة الصف  32إن للعدد الهائل للطالبات ف 

 
ي جميع الصفوف يشكل عائق كبتر اضافتا

ف 

ي تقف عائق
ة التر  أمام فعاليات ممتعة وأكتر فعالية وتخدم الوحدة الدراسيةالصغتر

 
لمة رت المعأما بما يخص القوانير  الدارية فأشا . ا

ي ماد
ح درسها كما يحلو لها وهذا عائد لملاحظتهم بتقدم مستوى الطالبات سنة تلو سنة ف  ة أها أعطت الحرية الكاملة بتطبيق شر

 التكنولوجيا. 

ي  أضافت المعلمة أن ليس لزمن
الحصة عائق عليها حيث أنها مستعدة وتتقبل أي سؤال من الطالبات أثناء الدوام أو ف 

ي الصف وأي فكرة جديدة هي مستعدة لاتباعها تتناسب مع زمن 
احات تزيد من فاعلية المجموعات ف  احة ولكن هي تريد اقتر الاستر

 نحن فريق الجابالحصة وهذا ما سوف نسعى لل 
 
فير  مع المعلمة الجديدة لتحسير  أدائها. ة عنه والوصول له سويا  مشر

 

 التقنيةإالثانية:إ

ي تم تحديدها إلى سلوك ملاحظ من خلال التعاون بير  المعلم والم
ف، أما التقنية الثانية فتعمل على ترجمة المشكلة والتر شر

ك بشكل واضح بالنسبة وق تم ملاحظة حديث المعلمة حول مشكلتها، كذلك تم طرح هذه الأسئلة لمساعدتها على ترجمة ذل

 : ي
 للطرفير  كالآنر

ي لدارتها؟السؤالإالأول
 : إذن أنت تؤمنير  بفاعلية المجموعات، ولكنك على ما يبدو تواجهير  مشكلة الوقت الكاف 

إ ي
 طيلة الفصل الدراسي الأول لسهولة التكيف لدى بعض السؤالإالثانن

 
: ماذا لو عملت على تنظيم المجموعات بحيث تعمل معا

 ت؟الطالبا

ي أنه إذا توفرت الدافعية نحو التعلم خاصة فيما يتعلق بالمبحث لكان العمل مع المالسؤالإالثالث
جموعات : هل توافقيننا الرأي ف 

 أسهل؟

إالرابعإ : يبدو أن تواجهير  تحدي من قبل أولياء الأمور حول مستوى وعيهم بأهمية المبحث وأثر ذلك على اتجاهات السؤال

 الطلبة؟

، وبناءً على ذلك استفش هذا ومن الصر  
 
ف ذاته إن كان قد جمع معلومات كافية عن المشكلة وفهمها جيدا  وري سؤال المشر

 الفريق من المعلمة حول مضامير  المشكلة من خلال طرح الأسئلة الآتية: 

 على السؤالإالأول
 
ل و التفاعدافعية الطالبات نح: إذن يمكن القول أن مستوى الوعي لدى أولياء الأمور والدارة والطلبة يؤثر سلبا

 الفعال مع أنشطة المبحث؟

إ ي
ي كونه مجرد نشاط لا يكاف   أهمية المباحث الأ السؤالإالثانن

خرى  : يبدو أنك تلتمسير  خلفية سابقة لدى الطالبات نحو المبحث ف 

امهن بالأنشطة؟  كالرياضيات مما يؤثر على التر 
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قد تعملير  على تنظيم الطالبات على مستوى مجموعات غتر متجانسة لمراعاة الفروق الفردية  وسمات بعض  السؤالإالثالث:إ

 الطالبات كالشعور بالخجل وعدم الثقة بالنفس والقدرات العقلية المتوسطة؟

فة للكشف عما تواجهه المعلمة من تحديات
ّ
كتر  على أي وبناء على ما توصلنا إليه من نقاشات ونتائج للأدوات الموظ

، تم التر

م الاتفاق مع المعلمة وعليه فقد ت -كما تم ذكره أعلاه  –التحديات أكتر أولوية من وجهة نظر المعلمة إضافة إلى ما تم التوصل إليه 

ي مشكلة تحفتر  الطالبات على التعلم. 
 
 على دعمها ف

ي لمناقشة 
ي سلوك المعلمة التدريسي ومن ثم ومن ثم تم بيان أنه يتطلب تحديد موعد لعقد اللقاء الثان 

 
ات الممكنة ف حديد تالتغيتر

 الخطوات التطويرية لتحقيق ذلك. 

:إ ي
ن
إاللقاءإالثان

ي وكان يوم الثنير  بتاري    خ 
بوي فإنه8/12/2014تم التواصل مع المعلمة لتحديد اللقاء الثان  يتطلب  م، وبناء على الأدب التر

ي هذا اللقاء تطبيق التقنيات الثالثة والر 
 
ي الجلسة القبلية للحصة الصفيةف

 
 المراد  ابعة والخامسة والسادسة، أما السابعة فتطبق ف

 ملاحظتها من قبل الفريق. 

ي سلوك
 
ات الممكنة ف ي طرح ما هي التغيتر

 
ف ف ي التقنية الثالثة فسيتم مناقشة ماذا بعد؟ حيث سيتعاون كل من المعلم والمشر

 
ه ف

؟  التدريسي

:إ  ي
 
إوقدإتمإمناقشةإالآن

ة الفصل الدراسي مع يمكن  ي المجموعات بحيث تتناول كل مجموعة درس محدد طيلة الفتر
 
العمل على تنظيم الطالبات ف

ي المجموعات لمراعاة القدرة على التكيف ومع
ر
ي توزي    ع الطالبات واندماجها بباف

 
الجة تعدد مضامير  الأنشطة المتتالية دون تغيتر ف

اتيجية الجديدة على الطالبات وبالتالىي الو الخجل والثقة بالنفس وتعزيز القدرة على الا 
ن من الستر

ّ
 صول إلىنجاز ريثما يتم التمك

 نتائج مرضية أكتر للمعلمة وللطالبات. 

ي على مستوى تحصيل الطال ها الايجانر بات الاجتماع مع الدارة وأولياء الأمور لنشر أهمية ثقافة التكنولوجيا ومدى تأثتر

 نهجية منظمة. خاصة إذا تم توجيهها بطريقة م

ي الاذاعة الصباحية أو معرض المديرية سيؤثر على دافعية الطالبات ورفع مستوى الوعي لدى 
عرض انجازات الطالبات ف 

ي والمهارات لدى بناتهن. 
 أولياء الأمور والدارة المدرسية لروعة وقيمة الانجازات التكنولوجية وفائدتها على الكم المعرف 

ف على وضع الأهداف التطويرية، وقد تم وضع عدة أهداف ضمن خطة أما التقنية الرابعة سيت  عاون كل من المعلم والمشر

ة الزمنية ضمن ) الملحق  حة مع بيان آلية التنفيذ والفتر  (. 5مقتر

ي تطبيق التقنية الخامسة فسيتم العمل على تنظيم وقت المشاهدة لحصة صفية، إذ تم الاتفاق على رفع تحفتر  
وف 

ي مع المعلمة ومع بعضهن البعض.  الطالبات نحو 
 التعلم من خلال ملاحظة سلوكهن أثناء تنفيذ المهام ومستوى تفاعلهن اللفط 

ي تم اختيارها من 
ي التقنية السادسة وأخذ موافقة المعلمة على ذلك، وأدوات الملاحظة التر

قبل  لذا تم اختيار أدوات الملاحظة ف 

 :  الفريق هي

ي الا   :إ1الأداةإ
: التغذية الراجعة. التسجيل الحرف  ي

ي لنوع الحوار اللفط 
 نتقان 

ي يستخدمها المعلم.  :إ2الأداةإ
: عبارات التنظيم التر ي

ي لنوع الحوار اللفط 
ي الانتقان 

 التسجيل الحرف 

فير  والمدراء: السؤال عن سلوك المعلم.  :إ3الأداةإ  استخدام قوائم التدقيق من قبل المشر

كتر  حول السلوك أثناء المهام. سجلات المراقبة بناء على مخطط :إ4الأداةإ
 ات المقاعد ونخص بالتر

لنماذج أما فيما يتعلق بكيفية الملاحظة فسيتم اعتماد آلية التسجيل من خلال استخدام الفيديو والكتابة الورقية وتعبئة ا 

ي تمام الساعة م، الحصة الأولى 9/12/2014المخصصة لكل أداة، وموعد الملاحظة الصفية لتكون يوم الثلاثاء الموافق 
أي ف 

 .
 
 الثامنة صباحا

 : عملية الملاحظةالمرحلةإالثانية

ي 
ي الموعد المحدد قبل الحصة الصفية بنصف ساعة، حيث تم توظيف التقنية السابعة التر

توجه الفريق إلى المدرسة ف 

س وما هي الأساليب الملاحظة، من حيث عنوان الدر  جراءتتعلق بتسجيل البيانات حول سياق الحصة قبل دخول الفريق ل 

ي الحصة، وآلية التقويم المعتمدة من قبل المعلمة. 
اتيجيات المنوي توظيفها ف   والاستر

وناقش الفريق المعلمة حول تلك البنود، فوضحت المعلمة أن محتوى الدرس عن الأمان وترشيد الاستهلاك وهذا الدرس 

ي سياق الوحدة الثانية للمبحث للصف السابع الأساسي وعدد 
طالبة، وأنها ستوظف المجموعات لحل ورقة  32الطالبات فيه ف 
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، كما ستستخدم بطاقات للتعزيز، أما آلية التقويم ستكون من خلال الأسئلة الشفوية واتاحة المجال لكل طالبة 
 
ة مسبقا

ّ
عمل معد

ي ورقة العمل، كما أنها ستوزع علي
 
هن فاتورة كهرباء للتعرف على من كل مجموعة مشاركة الحل على السبورة لفقرات الأسئلة ف

 طريقة احتساب كمية استهلاك الطاقة الكهربائية. 

ي 
نا أ  -قام أحد أعضاء الفريق بالتسجيل المرن  لملاحظة الصفية، وبعد توزي    ع الفيديو على كافة وقام أخر با -علاهكما أشر

يضع بيانات الخاصة بأداة الملاحظة المختارة، لأعضاء الفريق قام كل واحد منهم بالطلاع عليه عدة مرات بهدف التحليل وجمع ال

 م التوصيات ذات العلاقة بالمشكلةالنتائج ومن ث

إ ي
 
 : وكانإالتحليلإكالآن

إ(:إ1الأداةإرقمإ)

ي يقدمها المعلم للطالب: 
؛ بتسجيل التغذية الراجعة التر ي

ي الانتقان 
 
 التسجيل الحرف

إتعريفإالأداة:إ

ي هي احدى أدوات 
ي الانتقان 

 
ف للحديث الذي يدور داخل التسجيل الحرف ي تركز على تسجيل المشر

الملاحظة الصفية والتر

ي الغرفة الصفية وهذ
 
ح المعلم ف ف بتدوين التسجيلات أثناء شر ا ما الغرفة الصفية كلمة بكلمة. عادة ما يتم التسجيل بقيام المشر

)الفيديو( للحصة الصفية.  ي
 فعلناه بالضبط بالضافة إلى الرجوع للتسجيل المرن 

ي من مزايا متعددة، ومنها لفت انتباه المعلمير  للحديث الذ
ي الانتقان 

 
نهم ي داربيلقد تم اختيار هذه الأداة لما للتسجيل الحرف

ي 
 سوف وبير  الطلبة. ونركز على أهمية لفت انتباه الطلبة والعمل على زيادة الدافعية والحماس لديهم  كونها المشكلة الرئيسة التر

ي نود ال  نسلط الضوء عليها مع
افمعلمتنا التر ي هذا البحث.  شر

 
 عليها ف

ي من الأدوات المهمة التر تركز انتباه المعلمير  على سلوكيات لفظية محددة، ف
ي الانتقان 

ن المعلمو وتعتتر أداة التسجيل الحرف 

 إذا عملوا على تغيتر خصائص عديدة  مع تعديل ع
 
ي الذين يحاولون تطوير طرق تدريسهم يكونون أكتر نجاحا

ي ف 
 لى سلوكهم اللفط 

ويد  آن واحد. بالضافة لما تقدمه هذه الأداة من تسجيل موضوعي غتر تقيمي ولا يتضمنه أحكام على سلوك المعلم، وذلك بتر 

 المعلم بمرآة لفظية ومن ثم يقوم المعلم بفحص سلوكياته اللفظية بالطريقة المناسبة. 

ي 
ة بزيادة دافعية إن استخدامنا لآلية مراقبة التغذية الراجعة التر  الطلاب يقدمها المعلم للطلاب مهمة لما لها علاقة مباشر

هم وحماسهم للتعلم أثناء الحصة الصفية فة لذلك قمنا بتسجيل التغذية الراجعة من قبل المعلم بالضا. للتعلم والعمل على تحفتر 

ي تحليل الأداة على التغذ
كتر  ف 

سية أم ية الراجعة المقدمة من قبل المعلم هل هي حمالردود الأفعال من قبل الطلاب. وسوف يتم التر

 : عادية أم عدائية. بالضافة لفحص الجوانب الأساسية لهذه العملية بالنسبة للتكرار، التنوع، والدقة وهي على النحو التالىي 

  التكرار:إ

ات منها فحسب بل يعتمدون على العمل على التأكد من أن التغذية الراجعة من قبل المعلمة لا ترتكز فقط على نقل المعلوم

 استخدام هذا الأسلوب بشكل كبتر ومتكرر خلال الحصة الصفية لتشجيع عملية التفاعل بير  الطالب والمعلم. 

 : التنوع

 على إعادة ال 
 
ي يقدمه الطالب، بل الجابيجب أن تمتاز ردود أفعال أو أقوال المعلم للطلاب بالتنوع ولا تقتصر أبدا

 عمل علىة التر

 : الطالب ةإجاببل أفكار الطلبة من خلال البناء عليها مما يزيد من دافعية الطالب للمشاركة الفعالة. وهنالك عدة طرق للبناء على تق

: العمل على تعديل الفكرة من الطالب من خلال إعادة صياغتها بلغة وكلمات المعلم. إ
ً
 أولا

: العمل على تطبيق الفكرة من خلال استخدامها للو 
 
ي التحليل الثانيا

. صول إلى استنتاج معير  أو النتقال للخطوة الثانية ف  ي
 منطفر

 .  من قبل الطلبة والمعلمير 
 
ي طرحت مسبقا

: العمل على مقارنة الفكرة مع الأفكار الأخرى التر
 
 ثالثا

:العمل على تلخيص ما قيل من قبل طالب أو مجموعة من الطلبة. وأن يأخذ المعلم بعير  الاعتبار الم
 
بل شاعر المقدمة من قرابعا

ي عملية التغذية الراجعة ولما لها أثر كبتر لضمان عملية التواصل والتحفتر  للطالب كون أن الاهتمام بالمشاعر وا
لمجال الطلبة ف 

ي للغرفة الصفية. 
ي على دافعية الطلاب للتعلم وخلق مناخ عاطف  ي العملية التعليمية ولها تأثتر ايجانر

 ف 
 
ي مهم جدا

 العاطف 

 : الدقة

 وعدم الاقتصار على اعطاء أنماط تغذية راجعة  
 
سيطة بوهي التأكيد على عملية المدح بجعلها عملية فعالة، أو النقد أكتر تحديدا

ء الذي تم انجازه وهنا يدل تصرف المعلم  ي
وط ومخصص للسر وغتر محددة مثل) جيد، خطأ، اه، ممتاز( بل يقدم المدح بشكل مشر

 ه. ن المصداقية والعدالة بالتعامل مع الطلبة كما ويظهر الانتباه الواضح لنجاز الطالب الذي حققللطلبة على القدر الكبتر م
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 بالاضافة العمل على تفعيل المدح الفعال من قبل المعلم وهو الذي يرتكز على توجيه الطلبة نحو تقدير أفضل لمقدرتهم

ي يجب أن يحققوها وكذلك تقدي
هم المتعلق بحل المشكلات. وعلى المعلم أن يقدم اعتر المرتبطة بالمهام التعليمية التر اف ر لتفكتر

بالجهد الذي يبذله الطالب والذي يستحق التقدير عليه وبذلك يكون المعلم قد عزى نجاح الطالب للجهد والمقدرة وأن الطالب 

 ب
ً
 مماثلا

 
 المستقبل. بلغ الهدف صاحب المعيار المحدد ويصّرح له المعلم بأن الطالب سوف يحقق نجاحا

ي أو غتر المنظم لأنه يعمل على تشويش صحة 
 يتوجب على المعلم البعد عن تقديم المدح العشوان 

 
وعلى العكس تماما

لى المعلومات المقدمة للطالب ولا تكون ردود الافعال مقيدة بردود أفعال ايجابية فقط أو حتر عدم تقديم المعلم أي معلومات ع

عدم التوجه لمقارنة الطلاب أنفسهم ببعضهم البعض مما يزيد من روح الكراهية والمنافسة غتر الاطلاق. فإن على المعلم 

ي وكجابالأكاديمية، كما ويجب على المعلم عدم ربط نجاح الطالب وتوصله لل 
ل ة بالحظ أو عن طريق الصدفة أو لكون المهمة التر

 لفعال وله عواقب سلبية على الطالب. بها طالب سهلة، وهذا الأسلوب لا يعتتر من التواصل والمدح ا

ي لتسجيل التغذية الراجعة من قبل الم
ي الانتقان 

 
ان عملية التسجيل الحرف ي للأداة يتضح لنا اقتر

علم وهنا من خلال تعريف 

 لابللطلاب بعملية زيادة الدافعية للطلاب للتعليم كونها تعت  بالتواصل والمدح الفعال للطالب وهذا إما من شأنه تحفتر  الط

وزيادة دافعيتهم للتعلم أو شعورهم بالاحباط والتهميش من قبل المعلم وبذلك لن تتم عملة التعليم بالشكل الصحيح كونه أن 

ي 
 
ي البداية لم يتلق الأسلوب الذي يدفعة للتعلم والهتمام بتذويت المعرفة والعمل على اكتسابها للاستفادة منها ف

 
 الطالب ف

 مع تطبيقات الحياة أو حتر ال
ً
ي الطلاب على شكل مجموعات تفاعلية. وكما أوردت لنا المعلمة أنها تواجه مشكلة

ر
عمل مع باف

ي عملية تحليل البي
 
 انات. طالباتها بعدم شعورهم بالرغبة أو الدافعية الكافية للحصة الصفية والتالىي سوف نبير  الخلل أو السبب ف

إ

إلعباراتإالتغ ي
 
إالانتقان ي

ن
إذيةإالراجعةإمنإقبلإالمعلمةإللطالبات:إتحليلإأداةإالتسجيلإالحرف

ي الجلسة التخطيطية وأخذ الموافقة من
 بحديث لنا معها ف 

 
ي البداية أود أن أشتر أنه تم الاتفاق مع المعلمة مسبقا

ها ف 

ي بداية جلسة التخطيط عملت المعلمة على اطلاعنا على ن
 مط ستر باستخدام الفيديو لتسجيل التغذية الراجعة. وأود أن أقول أن ف 

ي عملية التعليم ألا وهي طلب من الطالبات للتحضتر للدرس القادم وذلك بقرائته
 الحصص الصفية لديها واتباعها كقاعدة لها ف 

ي بداية الحصة الصفية وبعد دخولها للصف طلبت المعلمة من الطالبات قراءة 
ح، ولكن ف  بالبيت ودراسته دراسه أولية قبل الشر

شيد والاستهلاك( قراءة صامتة وحددت ذلك بخمس دقائق ووقفت المعلمة بجانب طاولتها تطالع الدرس بعنوان )الأمان و  التر

 الكتاب دون النظر كون الطالبات يقرأن أم لا. 

ي خمس دقائق طلبت المعلمة من الطالبات بإغلاق الكتب والنتباه لها وسألت ما هو عنوان الدرس فأخذت 
وبعد مص 

 ةجابالبات الشعبة جميعها ووافقت عليها بينما عمدت المعلمة على كتابة عنوان الدرس قبل أخذ ال ة جماعية من طإجابالمعلمة 

لها  ة خلال إعطائهمجابة بل كانت تكتب ال جابمن الطالبات وكتابته على اللوح أي عدم مواجهة المعلمة ببصرها للطالبات عند ال 

أنه أي معلومة على جواب سؤالها كونه سؤال قدم الجواب له بطريقة جماعية و إياها. وبما يخص التغذية الراجعة لم تقدم المعلمة 

مستوى ة جماعية وأن السؤال من الجابة عليها فهو أسلوب غتر محبذ اتباعة لسببير  أن ال جاببالنسبة لعملية طرح الأسئلة وأخذ ال 

ي البسيط. 
 
 المعرف

ة منها واكتفت بقول لها برافو جابلطالبة )آيات( وتلقت ال ثم بعد ذلك سألت المعلمة ما معت  كلمة)أمآن( فاختارت ا

ي اعطاء التغذية الراجعة للط
البة وعملت على كتابة الجواب الخاص بها على اللوح. وهنا أود الشارة أن المعلمة لم تكن دقيقة ف 

تها جابإثلاث كلمات بينما الطالبة كانت )آيات( وعلى ماذا استحقت كلمة برافو بالذات أن المعلمة كتبت التعرف على اللوح بحدود ال

 أطول من ذلك. 

ي تجلس بالصف الأمامي وأخذت منها ال 
شيد فاختارت المعلمة الطالبة التر ة ابجوبعد ذلك سألت المعلمة ما الذي نعنيه بالتر

ي سمحت لها بذلك، وقالت لها أيجابوهي تتجه بوجهها إلى اللوح وتكتب ال 
 برافو. وكما يتضحة قبل أخذها من الطالبة التر

 
لدينا  ضا

ي من قدرتها على سماع 
اكمإجابأن المعلمة تعان   المعرفة ات الطالبات والعمل على البناء عليها أو حتر استخدامها كمعلومة أولية لتر

من الطالبات ومن ثم التوصل للمعرفة الكاملة. وهذا يدل على ضعف المعلمة بالتواصل مع طالباتها بخصوص ربط المعارف 

ة جابل اتهم أو العمل على ترتيبها بعبارات علمية ثم البناء عليها فهي تعمل باستمرار بالسماع إجابالمتعددة من الطالبات وتقبل 

ي الحصة و 
 التأثتر والرد عليها بتغذية راجعة غتر دقيقة متمثلة بكلمة )برافو(وفقط. وهذا من شأنه أن يؤدي إلى المدح الغتر فعال ف 

ي قدمت ال على التواصل ال 
ي بير  المعلمة والطالبات ومعرفة الطالبات الأخريات سبب المدح للطالبة التر  ة. جابيجانر

ي بالنسبة للقوة وأخذت المعلمة ال 
ة من جميع طالبات الصف بشكل جابوبعد ذلك سألت المعلمة عن القانون الرياض 

ي عليها بكلمة )أحستنم( فقط. هنا جابال  ة بل إنها تقبلجابجماعي دون أن تبدي أي انزعاج بعدم طلب الذن بال 
ات الجماعية وتثت 

 بالطالبات جابأود الشارة أن المعلمة ترى الصف برؤيا شاملة أي لا تدقق بمن قدم ال 
 
ة بل تسمعها من الجميع وهذا يؤثر سلبا
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ي لديهم صعوبة بالاندماج مع الحصة فإن ال 
ي جاباللوانر

 ليس لديهم الدافعية الكافية لرفع ة الجماعية تغطي على الطالبات اللوانر

 أيدهم والمشاركة بالحصة. 

ة من الطالبة )رناد( على جاببعد ذلك وبعد مرور رب  ع ساعة على الحصة كانت المعلمة قد طرحت سؤال آخر وأخذت ال 

ي جابالعلم أن هذه الطالبة قامت المعلمة بإختيارها لل 
( الت)أيوهطالبة بهز رأسها وقة الإجابة للمرة الثالثة واكتفت المعلمة بتلفر

 أشتر أن ة الطالبة. وهنا أود أنإجابة الطالبة على الرغم من اعجابها بإجابة على اللوح ولكن الخاصة بها وليس جابومن ثم كتبت ال 

ي فهم كيفية تقديم التغذية ا
 
لطلاب لراجعة لالمعلمة بعد تكرار عملية التغذية الراجعة للطالبات يتضح أن لدى المعلمة نقص كبتر ف

 بالخلل الكبتر وهو تقبل ال 
ً
 من ورائها الطالبات غتر المشاركات وهذا يخلق مشكلة كبتر جاببداية

ي يتخف 
ي ات الجماعية والتر

 
ة ف

تهن القدرة على التواصل الفعال والمدح الفعال للطالبات مما يؤدي إلى شعور بعض الطالبات غتر المشاركات بالحباط لتفوق زميلا 

 بعدم الثقة من قبل الطالبة لنفسها عند ال جاببال عليهن 
 
ة جابة على الأسئلة لأن المعلمة تكتب وتعمم ال جابة ومما يؤدي أيضا

 الخاصة لديها. 

ح عمدت المعلمة على استخدام  ة الطالبة)منال( وقالت لقد ذكرتنا منال بعمل إجاببعد ستر الحصة الصفية وخلال الشر

 من ة الطاإجابالقدرة وأكملت 
 
ح انطلاقا ي عإجابلبة وعملت على استمرار الشر

 
ملية ة الطالبة )منال( وهنا كانت المعلمة رائعة ف

اغة تقديم التغذية الراجعة حيث أنها  كانت حريصة على تكرار عملية التغذية الراجعة بشكل فعال والتنوع به من حيث إعادة الصي

ي وكلت إليها بة الطالبة حيث أنها بذلك ربطت إجابوالبناء على 
 المدح الذي تلقته الطالبة)منال( بإنجاز المهمة التر

 
الشكل أيضا

ي وكلت لها. أي مدح مقابل مهارة تعليمية وجهد مبذول يستحق التقدير. 
 الصحيح وأنها مدحت بسبب أدائها وانجازها للمهمة التر

تتم المجموعات بدون تنقل الطالبات  بعد ذلك طلبت المعلمة من الطالبات التشكل على شكل مجموعات ولضيق المكان

من أماكنهم بل بإلتفاف الطالبتان على الطالبتان الخلفيتان لتتكون المجموعة من أرب  ع طالبات ومجموعات أخرى مكونه من 

خمس طالبات كون أن هنالك ثلاث طالبات بجانب بعض على الدرج الواحد. عملت المعلمة على توزي    ع أوراق عمل لحل وتطبيق 

ات وال القو  ي ات من قبل الطالبات جابانير  بوحدة الكهرباء ولكل طالبة ورقتها الخاصة وبدأ ستر عمل المجموعات بتبادل الختر
 ف 

المجموعة الواحدة. وبعد مرور سبع دقائق من العمل الجماعي أنهت المعلمة عمل المجموعات وطلبت بخروج كل طالبة واحدة 

ة وتطبيق القوانير  على اللوح. ومن خلال حل الطالبات للأسئلة على اللوح كانت المعلم ممثلة عن مجموعتها بحل فرع من السؤال

ي تقوم بحل السؤال لوحدها على الرغم من مشاركة بعض الطالبات من المجموعة نفسها لعملية كيف 
بالتواصل مع الطالبة التر

وباعتقادي أنها فقدت هنا السيطرة على ستر الحصة  ة ولكن كانت المعلمة تأخذ الطريقة والحل من الطالبة فقط. جابتوصلو لل 

ات الجماعية والتداخلات المتكررة. أما بما يخص تقديم المعلمة للتغذية الراجعة على حل السؤال فكانت جابلدقائق بسبب ال 

( ولا تعمل على تحليل كيفية الوصول لل  ، أكملىي ي بكلمة ) أيوه، أكملىي
ة الطالب ت الأخريات أو حتر ة من قبل الطالباجابالمعلمة تكتف 

نفسها. وهنا أرى أن سلوك المعلمة تجاه حل الأسئلة على اللوح من قبل الطالبات هو سلوك يتمثل بالنمطية وعدم التشجيع 

ا والتحفتر  لاسنتباط الأفكار من الطالبات أو حتر معرفة فلسفتهم الخاصة تجاه الحل المقدم، مما يؤدي إلى قطع التواصل بينه

 الطالبات وعدم رغبة الطالبات للمشاركة الصفية. وبير  

ي المجموعات وهو توزي    ع بطاقات مرسوم عليها وجه إما سعيد أو 
 
ي أسلوب لجأت المعلمة على اتباعه مع الطالبات ف

وف 

ي تقوم بحل الجواب على اللوح كل حس
، بحيث تستعمل الطالبات هذه البطاقات لعطائها للطالبة التر

 
. ب أدائهحزين أو مشور جدا

ي ة صحيحة يرفع لها البطاقة صاحبة الوجه العيد وهكذا. ولكن لم يكن للبطاقات أإجابفعلى سيبل المثال قامت الطالبة بتقديم 

ن، فاعلية أو حماس من قبل الطالبات وذلك إما بسبب عدم معرفة الطالبات ماهيتها أو عدم شعورهم بأهمية رفع البطاقة لزميلاته

ي كثتر من الأدوار. وهنا أود أن أقول بالنسبة للتغذية الراجعة أن المعلمة لجأت لاستخدافالبطاقات كانت ت
 م عمليةنس ولا ترفع ف 

ي جيد ولكن هذه 
التغذية الراجعة من قبل الطالبات بعضهم لبعض وتقيم الطالبات أداء زميلتهن عن طريق البطاقات وهذا سر

 خدامها حيث أنها كانت لا تستعمل بالغالب. وهنا أريد أن أقول أن المعلمة لمالبطاقات لم تلفر اهتمام أو حتر دافعية لاست

تستطيع جذب اهتمام الطالبات لزميلتهن ولم تكتمل مهمة البطاقات فكانت وسيلة غتر فعالة ولم تمثل أي من المدح للطالبة 

 للطالبة صاحبة ال جابصاحبة ال 
 
 أي ذما

 
ية الخاطئة، وبذلك لم تحصل أي من الطالبات على تغذة جابة الصحيحة، ولم تمثل أيضا

كتر  عليه وتحديده على
ي الحل والتر

( دون تحديد الصحيح ف   راجعة من زميلاتها بل كانت فقط من المعلمة بقولها )صح...صح أكملىي

 وجه الخصوص. 

ي تحل المسألة على
 مع الطالبة التر

 
اث لمداخبالضافة إلى ذلك كانت المعلمة دائمة التواصل لفظيا لات  اللوح دون الكتر

 وتعليقات الطالبات الأخريات وهنا أدى إلى قطع التواصل بينهن وبير  المعلمة وعدم تقديم لهم أي ردود لأقوالهن وآدائهن. 

ي الختام قامت المعلمة بتكوين مجموعات للمرة الثانية شبيهة بالتشكيلة الأولى ووزعت عليهم بطاقات تحتوي على 
وف 

بت من الطالبات كتابة الجواب على ورقة خارجية ولكن بعد مرور أقل من دقيقة قرع الجرس، فكان ذلك كفيل لقول أسئلة وطل

 الطلاب أن هذا النشاط يتم تأجيلة للحصة القادمة وأنهت المعلمة الحصة. 
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إ(:إ2الأداةإرقمإ)

: العبارات التنظيمة.  ي
ي لنوع الحوار اللفط 

ي الانتقان 
 
 التسجيل الحرف

هن نحو التعبما أن  ي الاجتماع التخطيطي هو رفع دافعية الطالبات وتحفتر 
 
لم، التحدي الذي يواجه المعلمة كما تم بيانه ف

ي تست
ي العبارات التنظيمية التر

ي بما يتعلق بنوع الحوار اللفط 
ي الانتقان 

 
خدمها فقد وجد الفريق أن أداة الملاحظة التسجيل الحرف

ي تركتر  ان
 
 تباه الطلبة على أهداف الحصة وآلية إدارة الحصة وتنظيم المهام من أجل تحقيق الأهدافالمعلم هي عبارات تسهم ف

ي الدرس وتوجيه انتباههم للتعلم من خلال ربط أفكار الدرس مع بعض
 
كتر  على تحديد ما سيتعلمه الطلبة ف

ها المتوقعة، ويتم التر

تحقيق الأهداف المرصودة وإعداد ملخص لمجريات البعض والانتقال من هدف لآخر بطريقة متسلسلة وتوجيه الأنشطة ل

 ، بية والتعليم العالىي
 (. 2012الحصة) وزارة التر

ي العملية التعلي
 
ي انخراطهم ف

 
 على فهم الطلبة ومن ثم يساهم ف

 
 ايجابيا

 
ا مية يؤثر مدى وضوح العبارات التنظيمية تأثتر

. التعلمية، حيث تركز العبارات التنظيمية على المحتوى الأكادي  مي

ي الحصة ومدى تكرارها ونوعها إن كانت تركز على 
 
بوي بفحص عبارات المعلم ف ف التر وري للغاية قيام المشر ومن الصر 

ي نهاية الحصة، كذلك طبيعة الرشادات المستخدمة 
 
ي بداية الحصة، وملخص الدرس ويطرح ف

 
سيتعلمه الطلبة حيث تعرض ف

ي يجب أن تتمتر  بالوضوح و 
ة طويلة. لتحقيق الأهداف والتر كتر  و أن تكون محددة مما يزيد انتباه الطلبة والاحتفاظ بالمعلومة لفتر

 التر

ورة التسلسل عند طرح المعلومات والانتقال من فكرة إلى أخرى، وعليه فحص نوع العبارة إن كانت تلخيصية، توضيحية،  على ض 

 توجيهية، أو ارشادية. 

، وعند عرض المعلومة بطريقة هذا وقد أثبتت الدراسات أن الطلبة يتعلمون 
 
هم عاليا بشكل أفضل عندما يكون تركتر 

ب ي تنفيذ الحصة) وزارة التر
 العشوائية ف 

 
ية مبسطة بناء على قدراتهم ومستوياتها، حيث يوجه المعلم طاقته نحو التعلم متجنبا

 ،  (. 2012والتعليم العالىي

  : منإالأمثلةإعلىإبعضإالعباراتإالتنظيمية

 ن موضوع الأمان وترشيد الاستهلاك. سنتحدث اليوم ع -

 إذن درسنا اليوم عن مفهوم الطاقة والقدرة وكيفية احتساب كل منهما.  -

-  . ي تحول من طاقة إلى أخرى تستهلك طاقة كهربائية أكتر
 نعم، إن الأجهزة التر

 يتطلب منكم الآن قراءة الدرس قراءة صامتة لمدة خمس دقائق.  -

يط الفيديو المسجل :  وقد تم ملاحظة شر ي النموذج التالىي
 لرصد الملاحظات المطلوبة ضمن هذه الأداة، ورصدها ف 

 نموذج الملاحظة الصفية / العبارات التنظيمية

ةإالمؤهلإالتخصصإرقمإالهويةإاسمإالمعلمة إرقمإالزيارةإتاري    خإالزيارةإالخثر

 1 2014/12/9 معلمة جديدة بكالوريوس هندسة حاسوب  

 

إالموضوعإالمبحثإالتطبيقمكانإإعددإالطلبةإالصف

إ  الأمان وترشيد الاستهلاك التكنولوجيا غرف الصف 32إالسابعإالأساسي

 

 نوعها التكرار العبارة المجال

إ  وضحت هدف الحصة وهو عن الأمان وترشيد الاستهلاك. إالمحتوىإالتعليمي

 تثبت المعلمة المعلومة الصحيحة على السبورة. 

 

1 

18 

 توضيحية

 تلخيصية
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اتيجياتإالتدريس  طرحت المعلومات بطريقة متسلسلة وبطريقة منطقية. إاسث 

شيد وعلاقة ذلك  عرضت مفاهيم الدرس من مفهوم الامان والتر

 بالطاقة والقدرة وارتباطها بمفاهيم التيار والجهد والمقاومة. 

ربطت المعلمة المفاهيم السابقة باللاحقة عند مراجعة مثلث التيار 

 ة. والجهد والمقاوم

 ات بعض الطالبات. إجابعززت 

 دقائق أخرى.  3اعطت القراءة خمس دقائق تلتها 

 أعطت سبع دقائق لتنفيذ النشاط الأول. 

 . ي
 أعطت خمس دقائق لتنفيذ النشاط الثان 

أعطت وقت لاتاحة المجال لبعض الطالبات من حل المسائل على 

 السبورة. 

ي توظيف الأساليب من سبورة وكتاب م
 
. نوعت المعلمة ف  درسي

 البطاقات وورقة عمل وفاتورة كهرباء.  

 

1 

 

 

1 

 

7 

 

 

1 

1 

5 

 

5 

 

1 

 توضيحية

 توضيحية

 

 تلخيصية

 

 

 ارشادية

 ارشادية

 ارشادية

 

 توضيحية

 توجيهية

اتيجياتإالتقويم شيدإاسث   اعط مثال لكل من مفهوم الامان والتر

ي من خلال ورقة العمل. 
 وظفت المعلمة التقويم التكويت 

 أسئلة متنوعة. طرحت المعلمة 

3 

27 

 

 توجيهية

 توجيهية

 حددت المعلمة خمس دقائق للاطلاع على الدرس. إالأنشطةإالتعليمية

 نظمت المعلمة الصف على مستوى مجموعات. 

2 

2 

 توجيهية

 ارشادية

 قراءة صامتة لمدة خمس دقائق.  35اقرؤا الدرس صفحة إالرشاداتإوالتوجيهات

ي النشاط الأول.  وضحت المعلمة للطالبات آلية العمل
 
 ف

 . ي
 وضحت تعليمات النشاط الثان 

ي حل 
 
وجهت المعلمة الطالبة إلى تدوين المعطيات كخطوة أولى ف

 المسألة، ومن ثم تحديد المطلوب. 

ي المجموعات لتقديم التغذية الراجعة 
 
تابعت المعلمة أداء الطالبات ف

 المناسبة. 

2 

1 

1 

 توجيهية

 توضيحية

 توضيحية

 ارشادية

 

 ارشادية

 ارشادية/ تلخيصية  ات الطالبات. إجاباستمعت المعلمة إلى إالاتجاهاتإوالقيم

ي توضيح هدف الحصة، 
ي استخدمتها المعلمة تشتر وبشكل واضح إلى مراعاتها ف 

نلاحظ من خلال العبارات التنظيمية التر

ي الحوار مع
ي عرض مفاهيم المادة الدراسية، كذلك اللغة الواضحة ف 

ي ف 
الطالبات سواء كان ذلك على مستوى  والتسلسل المنطفر

ات المقدمة جابطرح السؤال أو اعطاء ارشادات وتوجيهات، وتنوي    ع صياغة السؤال وإعادة توجيهه، كما قامت بتلخيص إحدى ال 

من الطالبات، ووضحت تعليمات النشاط المنفذ على مستوى المجموعات، وتابعت أداء الطالبات على مستوى المجموعات أثناء 

ي الوسائل التعليمية الموظفة. تنف
 يذ المهام لتقدم الرشادات المناسبة، ونوعت ف 

إ

إ

إ

إ
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إالشكالياتإالملاحظة:إ

لم تعط المعلمة المساحة للمشاركة الفردية للطالبات مما أعاق التعرف وبشكل دقيق على قدراتهن ودوافعهن والخصائص  -

ة لكل شخصية.   الممتر 

 لتحفتر  الطالبات على الانجاز وشحن الهمم. قد تحتاج المعلمة إلى الاهتمام  -
ات الصوتية بفاعلية أكتر  بتوظيف النتر

اب انتهاء وقت تنفيذ النشاط.  -  قد تحتاج المعلمة إلى توظيف لغة الجسد أثناء طرح السؤال أو التنبيه إلى اقتر

، كما اعتمدت المجموعات كافة الفعاليات الموظفة ضمن النشاط كان على مستوى مجموعات، دون أن تتنوع المجموعة  -

 الطالبات المتجاورات دون الأخذ بعير  الاعتبار اعتماد المجموعات غتر المتجانسة. 

 لم تبد المعلمة انتباه نحو توزي    ع الأدوار على المجموعة.  -

 لم توظف البطاقات بشكل فعال عند تقديم التعزيز المتوقع.  -

 ل  من الأفضل متابعة كل طالبة تتاح لها المشاركة بالحل -
 
ي التواصل ال جراءعلى السبورة من قبل المعلمة بشكل أكتر قربا

لفط 

 فاعلية مع تقبل المشاعر وتعزيز الاتجاهات وعلى التفكتر والمبادرة، ومعاملة الطالبة على نحو شخصي ومنفرد 
 . بشكل أكتر

وري إعادة خطوات الحل لتثبيت ال  - ها لمراعاة الفروق الفردية ولتحجابمن الصر  . ة وتفستر ي
 
 قيق التمكير  المعرف

ي مع  -
ي العملية التعليمية التعلمية. إجابالتفاعل اللفط 

 
 ات الطالبات يرفع من دافعيتهن وانخراطهن ف

 مما يستحق خاصة وأن المعلمة أكدت على تشجيع الطالبات على التحضتر المسبق، -
 أكتر

 
 استغرق نشاط القراءة الصامتة وقتا

ي التحضتر المسبق من قبلهن وأن المعلمة تحتر فكان بالمكان استثمار الوقت للتفا
 
ي الذي يعزز الجهد المبذول ف

م عل اللفط 

هن على التعلم.  ي تحفتر 
 
 اهتمامهن وحرصهن على التعلم، وأنها مؤمنة بهن وبمثابرتهن مما يساهم ف

عند  ة والبناء عليها جابل ت عليه من حيث تلخيص اإجابمن الجيد للغاية تقديم عبارات المدح بشكل دقيق وتعزيز الطالبة لما  -

 طرح المفاهيم ذات العلاقة. 

ي نهاية الحصة.  -
ي الدرس ف 

 لم تغلق المعلمة الحصة فتلخص لما تم تعلمة ف 

-  

إ(:إ3الأداةإرقمإ)

فير  والمدراء: السؤال عن سلوك المعلم.   استخدام قوائم التدقيق من قبل المشر

فير  من أجل اس ي ملاحظة ومراقبة أداء الطلبة والمعهناك الكثتر من القوائم المتوفرة للمشر
ي بداخلها ف 

. تخدام البيانات التر لمير 

فير  عمل قوائم مختلفة بما يناسب خصائص الطلبة والمعلمير  والمدرسة ومستوى الكفاءة ( 1يوضح الشكل ) . ويمكن للمشر

ي تم من خلالها تقييم أداء المعلمة داخل غرفة الصف لحصة التكنولو 
جيا للصف السابع، وذلك من خلال مجموعة من النقاط التر

ي الشخصية: 
 ملاحظتر

إمطبق،إ1معيارإالتقييم:إ ،إ2:إغث  ن إ:إمطبقإبشكلإواضح5:إجيد،إ4:إمقبول،إ3:إيحتاجإالىإتحسي 

إ5إ4إ3إ2إ1إملاحظاتإفريقإالبحثإالشخصيةإبشكلإعام

.إ إإإ√إإإتعرضإالمعلوماتإبشكلإمثث 

إإإإ√إإالطلبةإللحقائقإوالمفاهيم.إتستخدامإمجموعةإمنإالألعابإمنإأجلإتعميقإفهمإ

.إ
ً
إإإ√إإإتجعلإالتعليمإممتعا

إإ√إإإإتستخدمإأساليبإوموادإوأنشطةإتدريسيةإمختلفة.إ

يدإمنإفهمهنإللمادة.إ ن إإ√إإإإتشجعإالطالباتإعلىإالقراءةإلث 

إإإإ√إإالحصةإلهاإتنظيمإوترتيبإواضحإومتسلسل.إإ

إإ√إإإإالدرسإوتنظيمإالحصة.إتستخدمإالسبورة/أوراقإعمل/...الخإعندإعرضإ

إالطالباتإبماإتريدهإمنهمإأنإيتذكرواإبعدإانتهاءإالحصة.إإإإإ إإ√إإإإتخثر

إإإ√إإإإعادةإتكرارإالنقاطإالأساسيةإللدرس.إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإإإإ√إالانحرافإعنإالموضوعإ"التشتت".إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إوللتعرفإعلىإسلوكإالمعلمةإوقدرتها،إمنإخلالسلوكإالمعلمة:إ

إسلوكياتإتزيدإمنإمشاركةإالطالبات
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إالإ ي
ن
إالمتطوعاتإف إإإإإ√إة.إجابتسألإالطالباتإغث 

إإإإ√إإإعادةإتوجيهإالسؤال.إ

إإ√إإإإاتإالطالبات.إإجابالثناءإعلىإ

إالأسئلة.إ ي
ن
إإإإ√إإتدعوإالطالباتإأنإيكنإمبادراتإف

عإ ن /تنث  :إإجابسلوكياتإتثث  إاتإتنمإعنإتفكث 

إعالٍ.إ إإإإ√إإتوجيهإأسئلةإتحتاجإإلىإمستوىإتفكث 

إعندإطرحإالسؤال.إ5-3الانتظارإمنإ) ي
ن
إإ√إإإإ(إثوان

إإإإإ√إاتإأولية.إإجابطرحإأسئلةإمتتابعةإللحصولإعلىإ

إ5إ4إ3إ2إ1إج(إسلوكياتإسلبية:إ

إإإإإ√إاتإالطالبات.إإجابردةإفعلإسلبيةإعلىإ

إ√إإإإإمرات.إتكرارإنفسإالسؤالإلعدةإ

إآنإواحد ي
ن
إإإإإ√إ.طرحإأسئلةإمتعددةإف

.إجابالإ
ً
إإإإ√إإةإعلىإالأسئلةإتلقائيا

إإإإ√إإةإالطالبات.إإجابإعادة/تكرارإ

:إ إيتمإإحصاؤها(إمحتوىإذوإمعتن ي
إد(إسلوكياتإتوضيحية:إمنإخلالهاإالتعرفإعلىإقدرةإالمعلمةإوالمدونةإ)الت 

إإإإإإللطالبات.إربطإمحتوىإالدرسإبماإهوإمألوفإ

إإ√إإإإعرضإأمثلةإلتوضيحإالمفهوم.إ

إإإإ√إإإعطاءإتوضيحإعندإالتعميمإأوإإبداءإالرأي.إ

إه(إمشاركةإالطالبات:إ

إإإإ√إإتسألإالطالباتإإذاإكانإعندهنإأسئلة.إ

ةإعلىإالطالبات.إ إ√إإإإإطرحإأسئلةإمباشر

إأنشطةإمختلفة.إ ي
ن
اكإالطالباتإف إ√إإإإإإشر

إو(إطريقةإاللقاء:إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإ√إإإإالتكلمإببطءإووضوح.إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإ√إإإإتخلقإجوإمنإالحماسة.إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إتعلمنإ)تجنبإبعضإالعباراتإ ن إإإ√إإإ(.إإإإإإإإإإإإإإإإإYou knowمثل:إأني 

إإلىإالعصبية إتشث  ي
إإإ√إإإتجنبإاليماءاتإالت 

إإإإ√إإالحفاظإعلىإالتواصلإمنإالنظرإعلىإكلإالطالبات.إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إإإإإ√إاستخدامإالمزحإأثناءإالحصة.إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إ(:إ4الأداةإرقمإ)

كتر  حول السلوك أثناء المهام. )أنماط الحركات(: 
 سجلات المراقبة بناء على مخططات المقاعد ونخص بالتر

يمكن استخدام مخططات المقاعد لتسجيل تحركات المعلمير  والطلاب أثناء الدرس، ويسم هذا الأسلوب "أنماط  -

ة زمنية معينة. تتطلب العديد من المواقفالحركات"، وفيه يسجل المراقب تنقلات المعلم والطلا   ب من مكان لآخر خلال فتر

احة يقرر المعل ي الصف. مثلا عندما يدخل الطلاب الى الصف بعد الاستر
م التعليمية اتخاذ قرارات حول مكان وقوف المعلم ف 

ي ا
ي أي مكان آخر ف 

ي عليه الوقوف إلى جانب الباب أو بجانب طاولته أو ف 
ي لغرفة. وعندما ينهمك الطلاب ما إذا كان ينبعى 

 عمل ف 

وع جماعي يجب عليه أن يقرر ما إذا كان يود الجلوس على طاولته أو التنقل بير  الطلاب لتصحيح أعمالهم الكتابية  .  أو مشر

ي المعلومات  -
ويمكن أن تؤثر أنماط حركات المعلم على انتباه الطلاب وأداءهم وقدرتهم على التطبيق والبحث عن معت  ف 

ي الاعمال أكتر ال
ي انخراط الطلاب ف 

" دوما خلف طاولته يكون معرضا لمشاكل الانضباط وتدن  ي
جديدة. فالمعلم الذي "يختف 
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ي الصف أثناء 
 
ي مكان محدد ف

 
ي العمل. كما ان المعلم الذي يقف دوما ف

 
من المعلم الذي يدور بير  الطلاب وهم منهمكير  ف

ح قد لا يجذب انتباه الطلاب كالمعلم ال  بشكل درامي لثارة الانتباه أو لتوضيح فكرة على السبورة. الشر
 
 ذي يتحرك دوما

. فبعض المعلمير  يفضلون مكان معير  من الصف، ربما لأن بعض  - ي الصفوف عن التحتر 
 
وقد تكشف أنماط حركات المعلمير  ف

ح مما قد يسبب الطلاب يجلسون هناك. والبعض الآخر يميل إلى الوقوف على مسافة بعيدة عن مقاعد الطلاب خ لال الشر

صعوبات للطلاب الذين لا يرون أو يسمعون جيدا، وقد يستغله بعض الطلاب للقيام بأعمال لا علاقة لها بالدرس )"لا 

 يستطيع المعلم أن أرى ما أفعله"(. 

ي نشاطات لها علاقة بالدرس.  -
 
 ويمكن أن تكشف أنماط حركات الطلاب عن مدى انخراطهم ف

إالمعلمإأثناءإالحصةإ)إأنماطإالحركاتإ(إملاحظاتإحولإإسلوك

ح الدرس(  أن المعلمة فقط  خلال مشاهدتنا للحصة الدراسية وجدنا أن المعلمة خلال الجزء الأول من الحصة )أثناء شر

ي الجهة الأمامية،
 
للوح ا مع تكتيف الأيادي والنظر إلى السقف مرة  أو إلى الأرض أثناء تنقلها بير   تتحرك بير  اللوح وطاولتها، ف

ي الكتاب، بالرغم أن هناك أكتر من أرب  ع طالبات لم ينفذن النشاط المطلوب وحتر أن طالبة لم
 
تفتح  والطاولة، والنظر مره واحدة ف

ي الساعة بعد الدقيقة الثالثة من بداية الحصة، 
 
ي والكتاب على الصفحة المطلوبة، كمان لاحظنا  أن المعلمة قد بدأت بالنظر ف

 
ف

لى ة وتكتبها عجابة أو أنها تسمع ال جاببعة من بداية الحصة، كما لاحظنا أن المعلمة تقف خلف الطاولة لتسمع ال الدقيقة السا

ي الجهة 
 
ي تجيب عن الأسئلة أو تنفذ التعليمات، ولم تنظر إلى الطالبات ف

ي مع الطالبة التر
 
ي كاف

ليشى االلوح دون وجود تواصل عيت 

ي 
ة للمعلم ولا مرة أثناء تنفيذهن لنشاط القراءة الصامتة، بالرغم من أن هناك أكتر من ثلاث طالبات لم يقرأن الدرس، الاتصال العيت 

 أهمل بشكل واضح الجهة اليشى، مما زاد من انشغال بعض الطالبات بأمور أخرى، فقط انشغلت الطالبة رنا باللعب بأوراق أخرى

ي مباشر مع طالب 20تحت الطاولة وفوق الطاولة. مرة واحدة أثناء القراءة الصامتة ولمدة 
ة مع ثانية تواصلت المعلمة باتصال عيت 

ي مباشر بير  المعلمة وطالبة. ابتسامة من قبل المعلمة. 
ي لاحظنا فيها اتصال عيت 

 وهي المرة الوحيدة التر

كما لوحظ أن تجول المعلمة بير  المجموعات كانت شيعة ودون وجود تدخل واضح، وأنها تجولت بير  المجموعات 

ي الجهة اليشى، ثم عادت  لتقف خل
ي الوسط واليمير  أكتر من المجموعات الموجودة ف 

ف الطاولة مرة  أخرى مع الموجودة ف 

، بالرغم من أن هناك مجموعتير  كانت الطالبات يجاوبن على الورقة بشكل فردي ك ي الساعة للمرة الثالثة على التوالىي
 امل. النظر ف 

ي الجهة الأمامية من الخلف، وقد نظرت 
أثناء حل الطالبات لبعض الأسئلة على اللوح كانت المعلمة معظم وقتها تجلس ف 

، وأهملت بشكل ملحوظ النظر إلى الطالبات من 
 
ي بجاورها أيضا

حيث انشغل جزء منهن بأحاديث  –الشباك مما شتت الطالبة التر

ي كامل. والنظر إلى الساعة للمرة الخامسة.  –جانبية 
ي دون تواصل عيت 

ي تحل بشكل لفط 
ثم عادت المعلمة  للتواصل مع الطالبة التر

ي 
ي وزعتها وهي عبارة عن بطاقة وجوه مبتسمة لأكتر من  بالرغم من انشغال الطالبة التر

لا أنها لم إ. . دقائق 4أمامها بوسيلة التعزيز التر

 . ثم انتقلت المعلة للجهة الأمامية خلف الطاولة لتعطي الطالبات مهمة أخرى وتوزع البطاقات، رغم أن هناك ثلاث. تنتبه لها 

وزي    ع . وأثناء ت. ر من قبل المعلمة أو نظر إذا ما أنه الطالبات الكتابة أم لا طالبات ينسخن عن اللوح. حيث لم يكن هناك استفسا

 البطاقات انتهت الحصة. 

إإ:إملاحظاتإمنإخلالإنقاط

ح.  - ي الجهة الأمامية من الصف أثناء الشر
 لاحظنا تفضيل المعلمة للوقوف ف 

ي مع الطالبات أثناء الحوار.  -
 قلة تواصلها العيت 

 للمشاركة من الجهة اليمت  والوسط.  اختيارها لمعظم الطالبات -

 النظر إلى الساعة لأكتر من أرب  ع مرات.  -

 النظر إلى السقف مرتير  مما كان يشتت الطالبات.  -

 النظر إلى الأرض والتنقل بير  اللوح والطاولة دون التأكد من أن الطالبات يقمن بالنشاط المطلوب  -

-  .  النظر إلى الخارج من النافذة مرتير 

. تجولها الش  - ي الجهة اليمت 
ها على المجموعات ف   ي    ع بير  المجموعات وتركتر 

ي يجلسن  -
ي الطالبات اللوانر

ي تكتب وليس على بافر
لى عنظرها أثناء تنفيذ الفعاليات على اللوح وهو فقط على الطالبة التر

 المقاعد. 

لبات وشعورهن بالاهتمام، كما أن سلوك وما نود التأكيد عليه أن سلوك المعلمة وتعابتر وجهها لها تأثتر كبتر على دافعية الطا

المعلمة المدروس والواسع والذي تحاول النظر بطريقة شمولية، يزيد من مقدرتها على الملاحظة الشاملة لستر الحصة وتفاعل 
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ي مع الطالبات، قد يكون عامل مساعد لتشتت الطالبات أو انشغال
هن الطالبات، وإن أهمال هذه الجانب وخاصة الاتصال العيت 

هن بالحصة ويقلل الدافعية لديهن.   بأمور أخرى مما يقلل من تركتر 

 المرحلةإالثالثة:إالتغذيةإالراجعة

افتعتتر التغذية الراجعة هي المرحلة الثالثة من عملية ال  ي تتطلب التنسيق لموعد مع المعلم لع شر
قد هذا الاكلينيكي والتر

 عه من بيانات والوقوف على نتائج تحليلها. المؤتمر لمناقشة الحصة الصفية بناء على ما تم جم

م، وعقد المؤتمر  31/12/2014وبناء على ذلك تم أخذ موعد مسبق يناسب كل من المعلمة والفريق يوم الأربعاء الموافق 

ي المكتبة مع الشارة إلى أنه تم ارسال الفيديو للمعلمة قبل الموعد بأسبوع لتتمكن من مشاهدته وملاحظة سلوكها الت
 
 دريسي ف

 . ي الاجتماع التخطيطي
 
ي طرحت ف

 للعمل على تطويره بما يدعم مشكلتها التر

 

:إ ي
 
إالحصةإوكانتإكالآن إقدمتإالمعلمةإملحوظاتهاإحولإسث 

تم أخذ أفكار جديدة للمجموعات بحيث يمكن اعطاء كل مجموعة موضوع يختلف عن المجموعات الأخرى ومناقشته من  -

من كل مجموعة إلى مجموعة أخرى الأمر الذي يؤدي إلى معرفة الطالبات لأكتر من قبل المجموعة ومن ثم توزي    ع طالبة 

ي المعرفة والمناقشة والمنافسة وتكافؤ الفرص. 
 
 موضوع وهذا يؤدي إلى زيادة دافعية الطالبات ف

ي من أجل -
 
ي عرض أفكار جديدة وجهد اضاف

 
ي فرصة ف

 أرحب بفكرة تدريس عدد أقل من الشعب الصفية من أجل اعطان 

 السيطرة على تحصيل الطالبات خلال العام الدراسي ورفع مستواههن. 

ي التعليم، وتطوير تعلم الطالبات وسلوكهن داخل الصف ور  -
 
ي ف ي الأداء وترك أثر ايجانر

 
فع أتوقع أن انتقل إلى مستوى أعلى ف

بوي لهن.   المستوى التحصيلىي والتر

ي وكسب الثقة والمو  -
فتر ي وبير  مشر

ي فرصة لمراقبة نفسي من أجل تجربة أنواع جديدة من تكوين علاقة زمالة بيت 
دة، واعطان 

 السلوك التعليمي داخل الصف. 

وكما نلاحظ من ملحوظات المعلمة حول سلوكها التدريسي بعد مشاهدة الفيديو أنها قدمت ملحوظات عامة وليست دقيقة  -

، وقد يعود ذلك ي حددت خلال الاجتماع التخطيطي
  -جديدة كونها معلمة  -إلى عدم امتلاك المعلمة  بما يرتبط مع المشكلة التر

دى إلى مهارة التحليل وقراءة البيانات واستخلاص النتائج وربطها باحتياجات المعلمة، وقد يحتمل بسياق آخر أنه ما زال ل

ي توصل إليها الفريق فأضافت صفة العمومية لتحافظ 
اف ببعض الأخطاء خاصة تلك التر ي الاعتر

على صورتها المعلمة صعوبة ف 

ي عن الخلفية 
ف خاصة وأن علاقة الثقة وبالتغاض  واعتبارها لأن معظم المعلمير  الجدد ما زال لديهم التخوف من المشر

ر الشكالي ي مرحلة النمو، وقد يكون هذا إشارة واضحة إلى افتقارها للتواصل الفعال وهذا يتر
ة السابقة لديهم ما زالت ف 

 لملاحظة من قبل الفريق. المستخلصة من كافة البيانات ا

 لمناقشته مرة أخرى. 
 
ي سياق مناقشة الفريق لملاحظات المعلمة، عرض الفريق على المعلمة إعادة مشاهدة الفيديو معا

 وف 

ي ق
ي المراحل التر

ة ف  د بدأت التغذية الراجعة من خلال مقدمة بسيطة أحد الزملاء، أكدت فيها أن هذه التجربة كانت تجربة ممتر 

افمراحل ال نفذت من  ، لما نرى من المعلمة من دافعية للعمل وحب للع شر
 
 جدا

 
، وأن اختيار المعلمة كان مناسبا طاء الكلينيكي

ح زميل آخر للمعلمة أن هذه المرحلة هي أهم مرحلة وهي تعتمد بشكل كبتر على  ومقدرة على التقييم والتجديد. ومن ثم شر

ي تواجهها وهي الأقدر على تفستر  لحداثالطلاب والأعرف بالمشاكل وا ملاحظات المعلمة لأنها الأكتر تواصلا مع
بوية التر ها. التر

ت المعلمة عن ارتياحها بالمرحلة السابقة من ال  افوعتر  ، وأنها أصبحت تشعر أنها مرتبة الأفكار بشكل تسلسلىي علمي واضح،شر

 حة الطالبات بالأساس. وأنها ترحب بأخذ الأفكار الجديدة والبناء عليها، وكله من أجل مصل

بدأت التغذية الراجعة من خلال سؤال المعلمة عن شعورها بالحصة، وبدأ زميل بسؤال عام عن انطباعها العام من الحصة، من 

 خلال ما شاهدته ومن خلال تواجدها داخل الحصة. فقالت المعلمة أنها وبعد انتهاء الحصة، كان تقييمها للحصة بأنها جيدة جد
 
ا

ي لم تلاحظها أثناء وأنها قد
. ولكن بعد مشاهدتها للحصة شعرت أنه هناك بعض الأمور التر ي

مت كل ما لديها دون نسيان أي سر

ي بشكل عام حسيت أن هناك بعض 
الحصة.  وتدخلت زميلة أخرى لتسألها مثل ما هي هذه النقاط. فردت المعلمة بالقول يعت 

 الأمور بحاجة لتطوير. وهنا لم تحدد المعلمة ما ه
 
ومن  ذه الأمور بشكل واضح وضي    ح، وهذا قد يرجع إلى أسباب قد ذكرناها سابقا

 ووزعناها بير  الطاقم ال 
 
ناها مسبقا ي هنا، حاولنا توظيف أسئلة قد حصر 

اف  ق  وذلك من أجل مساعدة المعلمة على التفكتر بعمشر

 وأك
 
ي من الممكن أن تجعل الحصة أكتر إبداعا

 نحو تحقيق الأهداف. وكانت الأسئلةوبطريقة تحليلية للعوامل التر
 
على  تر انسجاما

 :  النحو التالىي
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ي بداية الحصة عندما بدأت بالكتابة على اللوح؟ مع ملاح
 
ظتنا *فيما يتعلق بطريقة عرض المقدمة، إذا ما لاحظنا سلوك الطالبات ف

 لسلوك الطالبات أثناء المقدمة؟ 

  يكن منتبهات كما يجب، وأنها لم تتلفظ بعبارات واضحة عن المهمة المطلوبة. قالت المعلمة أنها تلاحظ أن بعض الطالبات لم 

ي المرة القادمة، فقالت المعلمة أن 
 
ح من وجهة نظرها من أجل تجنب هذا ف وهنا تدخل أحد الزملاء بالسؤال عن البديل المقتر

حصة،  فأضاف أحد الزملاء وأعتقد أنه لا دقيقة من الصمت وتأمل الطالبات قبل بدأ الحصة كفيل بجذب انتباه الطالبات لل

ي بداية الحصة، وعبارة ضيحة تدعو الطالبات للانتباه وتعلن بداية الح
 
 صة. مشكلة لو كان هناك تبادل لعبارات المزح المقبول ف

قرأ م تكن تطالبة لثم سأل أحد الزملاء برأي المعلمة بدورها أثناء قيام الطالبات بالقراءة الصامة، مع الشارة لوجود أكتر من 

ي الكتاب! 
 
 أصلا ف

ي ات اللو فردت المعلمة مبتسمة قائلة أنها هذه أول مرة تلاحظ فيها أنها تنظر إلى السقف مرة وإلى الأرض مرة دون النظر إلى الطالب
انر

ي من المعلمة. 
 لا يشاركن! وهنا وصلت الفكرة من استنتاج ذانر

 أمام التواصل الفعال؟جابكن أن تشكل ال وتدخل زميل آخر ليسأل المعلمة هل برأيك يم 
 
 ات الجماعية عائقا

 لمشاركة كل الطالبات، وهنا تدخل أحد الزملاء بالاستفسار جابفردت المعلمة بالقول أن ال 
ً
ذا ما  اات الجماعية تعطي مجالا

ي وقت محدد، ف
 
تفق أ تستطيع، ثم أضافة قائلة قد ت أنها بالطبع لا إجابكانت المعلمة قادرة على عمل تغذية راجعة لكل الطالبات ف

ي الطالبات بالتفكتر بال جابأن ال 
ر
 للمعلمة ولباف

ً
  ة المطروحة من قبل طالبة معينة.  جابة بشكل فردي أفضل، وتعطي مجالا

ي معىي أن 
 ة رناد؟ إجابة آيات تختلف عن إجابهل تعتقدين أن " كلمة اه، برافو" كافية لتقديم التعزيز، لاحط 

ي اإجابفقالت المعلمة أنها بصراحة أن ردود فعلها على 
 لطالبات! ات الطالبات بالتعزيز، تكون تلقائية وهدفها جذب انتباه بافر

ي غتر دقيق، ووجود 
ة أخرى تختلف، وطرح السؤال هل برأيك إجابوهنا توقفنا عند مقطع يعرض قول المعلمة لطالبة برافو على سر

ي قلت لها ب
ي لم تحصل على برافو لماذا كانت فهمت الطالبة التر

 ة؟تها خاطئإجابرافو على ماذا عززت بالضبط، وفهمت الطالبة التر

ي قولك "أحسنتم " ليعط الطالبة المعلومات حول 
وط وليس عام ف  ح أحد الزملاء أن يكون من الأفضل تقديم مدح مشر وهنا اقتر

 قيمة النجاز الذي حققوه خلال الحصة؟

ي بإسمي وعندما أومداخلة هنا من الزم
، وتناديت 

 
ي الصف الثامن حنونة جدا

ي ف 
ي كانت معلمتر

حسن يلات قالت فيها أذكر اللحظة التر

ي بإسمي المدلل، هل حدث معك مثل هذا الموقف؟جابال 
 ة كانت تناديت 

ي رفع دافعيتهن ن
ل حو التعلم والتفاعفابتسمت المعلمة وأماءت برأسها، وقد فهمت أهمية التواصل الشخصي مع الطالبات وأثره ف 

 خلال الانشطة. 

ي معىي أن التعرف أو التدريب على كيفية إعادة صياغة 
ات الطالبات والعمل إجابثم أضافت إحدى الزميلات بقولها لاحط 

م. لمعلبل ااتهن وتلخيصها وهذا ما يسم بتنوع التغذية الراجعة من قإجابعلى البناء عليها وكيفية مقارنة الأفكار من الطالبات بأخذ 

ي العملية التعليمية. 
هن على المشاركة ف   وما له من أثر كبتر على زيادة ثقة الطالبات بأنفسهن وتشجيعهن وتحفتر 

تغذية فردت المعلمة بالقول أنها إذا أرادت أن تقارن ما يجب فعله مع ما هي تعمله مع الطالبات، تجد أنها يجب أن تنوع ال

.  فرد أحد الزملاء بالقول أننا بحاجة لتدر الراجعة، ولكنا أشارت أنها بحاجة ل
 
ي كتدريب، لأن تعزيزها الحالىي يحدث تلقائيا

ي يب ف 
ل سر

 من أجل التعلم. فابتسمت المعلمة وابتسم الزملاء. 

مداخلة من أحد الزملاء بعد مشاهدة مقطع: معظم الأطفال ينجذبون إلى الرسوم المتحركة بسبب اليقاع الحماسي وتنوع 

 لمدرجة، أليس كذلك؟الموسيفر ا

ثم أضاف أعتقد أنك قدمت تغذية راجعة أثناء مرورك بكافة المجموعات، ووزعت عليهن بطاقات تعزيز، هل يمكنك أيضا 

بت من إنهاء المهمة أو الأكتر مجم وعة إثارة الدافعية والحماس أثناء تنفيذ النشاط من خلال الشارة إلى أكتر مجموعة قد اقتر

 ورفع الهمم. ) فابتسمت المعلمة بالقول أنها لم تلاحظ الحماس الذي تلاحظه دائما، ويمكن أن يكون ذلك ع متعاونة. للتحفتر  
 
ائدا

ي كانت تساعدك على زيادة دافعية 
لوجود ضيوف داخل الصف ؟؟  فتدخل أحد الزملاء بالسؤال ولكن ما هي هذه العوامل التر

ي هذه الحصة، فقالت أنها قد 
دم تكون ضمنية وقد تكون من حب الطالبات للمعلمة، ولكنها قالت أنها لا تستخالطالبات، أين هي ف 

ي المرات القادمة. 
ي سأحرص على اتباعه ف 

ي على ما أعتقد، ولكنت 
 عبارات مدح وزيادة تفاعل واضحة، وهذا ما كان ينقصت 

توزي    ع الأدوار عليهن، أو إن   ثم تم مشاهدة مقطع آخر، ومن ثم سؤال المعلمة: خلال مرورك بالمجموعات هل تأكدت من

، وهنا تم عرض   بفاعلية وانسجام؟ فقالت المعلمة أن الطالبات متعودات على عمل المجموعات بشكل جماعي
 
كان يعملن معا

ي نفس المجموعة كل طالبة تحل على حدى؟ فقالت 
الفيديو مرة أخرى مع تعليق أحد الزملاء بإننا نرى مجموعة من الطالبات ف 
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بتسمة أنها لم تلاحظ هذه المجموعة رغم أنها شاهدت الفيديو أكتر من مرة! وأكدت أنها سوف تقوم بالمرة القادمة المعلمة م

 . ي للتأكدأن كل الطالبات يقمن بالحل بشكل جماعي
ي واللفط 

 بالتواصل العيت 

ن السبب هو صغر المكان؟ مشاهدة فيديو ومداخلة: ألاحظ أن تنظيم المجموعات يتم بناء على الأدراج القريبة، قد يكو 

فقالت المعلمة أن هذه مشكلة تحاول حلها من خلال تنوع الأسئلة داخل المجموعة فمنها السهل ومنها الصعب. وهنا أثت  أحد 

. وتدخل زم ي
يل الزملاء على مقدرة المعلمة على مراعاة الفروق الفردية رغم كل الصعوبات وهذا يعتتر جزء من عمل المعلم المهت 

ي المقاعد بناء على الخصائص المتنوعة لتكون المجموعة غتر متجانسة. فوافقت آخر ل
 
اح وهو ترتيب الطالبات ف يضيف اقتر

 المعلمة على الفكرة وقالت أنها فكرة جيدة، ولكنها تود التنسيق مع مربية الصف. 

ي الحل على  : فيديو ومن ثم مداخلة  
 
ي تشارك الطالبات ف

ء عن الطالبة التر ي
 معىي أنك كنت بعيدة بعض السر

هل تلاحظير 

ي الأمام أو 
 
، قد أكون بحاجة إلى أن أجلس ف أن  السبورة؟ فأكملت المعلمة وكنت أنظر إلى خارج النافذة، دون أن أنتبه إلى نفسي

، فابتسمت المعلمة وابت
 
سم الجميع، ثم انتقلنا لمداخلة أخرى ومن ثم تعليق مع أحد أتجول؟ شكرا على هذه الملاحظة أيضا

ي إحداها كمقدمة أو لطر 
ح الزملاء: بما أنك معلمة تكنولوجيا فأنت محظوظة بالفيديوهات ذات العلاقة بالمادة الدراسية لتوظف 

ي 
 من هذا القبيل ولكن سؤال أساسي مشوق، وقد يكون عن مشكلة زيادة استهلاك الكهرباء؟  فقالت المعلمة أنها فكرت بسر

وضيحة المشكلة أنه ليس من السهل توفره وقت ما نريد. وهنا سأل أحد الزملاء عن إذا ما كان هناك بديل غتر الفيديو، مثل أمثلة ت

ي مناسب للمرات القادمة. 
 أو تجربة معينة، فقالت المعلمة أكيد يوجد ولكن تتطلب بعض التفكتر والبحث، ولكن سوف أفكر بسر

 لة: يبدو أنه كان لديك موعد ما، فقد لاحظت أنك تنظرين إلى ساعتك بإستمرار، هل هناك أمر يقلقك؟ فقالت المعلمة أنها مداخ

 لتكوين فكرة لدى الطالبات بعدم حب 
 
تنظر إلى الساعة بشكل غتر مقصود، فرد أحد الزملاء بالقول قد يكون هذا السلوك سببا

ي الحصة برأيك أو بملل المعلمة، فقال
ي الساعة فإنت 

 
، وإذا لم أتمكن من ضبط نفسي من النظر ف

 
 ت المعلمة قد يكون ذلك صحيحا

 سوف أضعها داخل الحقيبة وقت الحصة. 

ي لعمل 
ومداخلة وفيديو ، هل تعتقدين  أنك كنت مدركة للوقت المناسب لأنهاء الحصة، هل كان وقت الحصة مقسم بشكل يكف 

طالبات، فقالت أنها ركزت معظم الوقت على العمل داخل المجموعات، وكان من الممكن لو تغذية راجعة وتلخيص بما تعلمته ال

ي المرة القادمة. . قللت وقت العمل داخل المجموعات لكان هناك وقت لعمل خاتمة مناسبة للحصة
 . وهذا ما سوف تقوم به ف 

إنهايةإالجلسة:إ ي
ن
إثمإطرحإالفريقإعلىإالمعلمةإالتساؤلاتإالآتيةإف

ي ماذا ستط -
ي قد ذكرت قد سجلتها، وأشعر أنت 

ي سلوكك التدريسي للمرات القادمة؟ فقالت المعلمة أن معظم النقاط التر
 ورين ف 

 سوف أقدم حصة المرة القادمة لأول مرة بشكل مختلف. 

ي قد لا جراءلو أعيدت الحصة، هل ستتبعير  ذات ال  -
مور حظت أات ذات العلاقة بالتغذية الراجعة والعبارات التنظيمية؟ لا، لأن 

 لا بد أن أكون حريصة على تطويرها. 

هن نحو التعلم؟  أعتقد أنه سوف يكون  - برأيك ما هي النجازات المتوقعة لديك الآن على مستوى دافعية الطالبت وتحفتر 

ة إن شاء الله.  ة قصتر
ي وملموس بفتر

 هناك تغتر حقيفر

، نتوقع موافاتنا بالنتائج سواء كانت مج -  لنصل إلى المستوى هل أنت متحمسة للتغيتر
 
دية أم لا لنعمل على تطويرها معا

 الأفضل. فقالت المعلمة بالتأكيد إن شاء الله. 

ي  -
ات أخرى ف  ، وستكون ملاحظاتك بعد التجربة قضايا جديدة سنتعاون سوية على تحسينها خاصة إذا تداخلت مع متغيتر

 
حسنا

 لقاء تخطيطي لاحق. 

افحيال هذه الدورة ال ثم تم الستفسار عن مشاعر المعلمة  افية مقارنة بال شر بوي التقليدي، فكانت ملاحظاتها كالآ شر : التر ي
 نر

بوية والزملاء يوم الأحد الموافق  فة التر ي ي 16/11/2014من خلال عقد الاجتماع بير  المشر
ي اللقاء الأول، واللقاء الثان 

وم الثنير  ف 

ي يوم الثلاثا 8/12/2014الموافق 
اف، والتغذية الراجعة اليوم بخصوص ال 9/12/2014ء الموافق ، وحضور حصة صفية ف   شر

 :  الاكلينيكي توصلت لما يلىي

ح القيا - ي تحضتر الوسائل التعليمية المقتر
فة يعطي شعورا بالارتياح وسلاسة أكتر ف  م تحديد موعد لحصة صفية من قبل المشر

ي المدرسة محدود كالحواسيب بها خلال الحصة بالوقت المناسب قبل بدء الحصة وخاصة أن عدد الوس
ائل الموجودة ف 

 المحمولة وأجهزة العرض، الأمر الذي يؤدي الى ستر الحصة بالشكل المطلوب. 

فة  - فة مع المعلمة وتحديد موعد مسبق لحضور حصة صفية يعطي شعورا بالراحة وخاصة عند معرفة المشر إن تواصل المشر

ات بالأحوال الصفية من حيث عدد الطالبات الكبتر و  وجود أكتر من شعبة للصف الواحد ) خاصة عند استخدام مختتر
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الحاسوب وعدم مقدرة كل طالبة باستخدام جهاز خاص بها ( الأمر الذي يؤدي إلى الضغط الزائد على المعلمة وقد يؤدي إلى 

ي بعض الاحيان. 
 
 بعض التقصتر ف

ي عرض درس محو  -
 
سب جديد وبالتالىي لا تضطر المعلمة إلى إن تحديد موعد لحضور حصة صفية يعطي المعلمة فرصة ف

ي التقديم. 
 
 تأجيل امتحان قد تم تعيينه من قبل والذي يمكن أن يؤدي إلى تأخر صف معير  عن الصفوف الأخرى ف

ي فرصة لمراقبة نفسي من أجل تجربة أنواع جديدة من  -
ي وكسب الثقة والمودة، واعطان 

فتر ي وبير  مشر
تكوين علاقة زمالة بيت 

 يمي داخل الصف. السلوك التعل

:إإالاطارإالنظري ي
ن
إالجزءإالثان

ة من خلال تفستر المفاهيم وتبسيطها للبا ي تحسير  العملية التعلمية التعليمية بصورة مباشر
 
حثير  تكمن أهمية الأنشطة والدلائل ف

علمي 
ّ
عليمي الت

ّ
ي النشاط الت

 
ر ف

ّ
كتر  على جوانب تربوية تؤث

ي التر
ورة تقتص  ة مج هادف من خلال تقديم براوذوي العلاقة؛ لذا فإن الصر 

ي تحسير  أدوات
 
بويير  على العمل بطرق فاعلة تسهم ف

فير  التر  المعلمير  والمشر
ّ
ي بدورها تحث

 لتطوير أعضاء هيئة التدريس والتر

افال  ة، وأهمها مراعاة حاج شر بوي تقع المهمات والمسؤوليات الكبتر
ف التر ي العمل، وعلى المشر

 
ت اوتطوير الوسائل المستخدمة ف

ي يعيشه
بوي مهارات تمكنه من معرفة المراحل التر ف التر ، وامتلاك المشر ي

ة وفق  اختلاف مراحل تطورهم المهت  ا المعلم المتغترّ

 المعلم أثناء قيامه بمهنته وإدراكها. 

افمفهومإالإ بوي:إإشر إالث 

افال  بوي بمفهومه العام قديم قدم ال  شر متخصصة مقننة تهدف لملاحظة على الأرض إلا أنه لم يظهر كعملية  نسانالتر

بويون على أن ال  . ويجمع التر
 
بية وقياس نتائجها وتوجيهها إلا حديثا افعملية التر بوي خدمة فنية متخصصة يقدمها ا شر ف التر لمشر

بوي المختصّ للمعلمير  الذين يعملون معه بقصد تحسير  عملية التعليم والتعلم.   التر

افلقد مرّ مفهوم ال  بوي بآراء واتجاهات متباينة مما أدى إلى ظهور تعريفات عدة، منها:  شر  التر

، إنه مجهود من-1 بوية )متولىي
ي تحقيق الأهداف التر

ي حتر يصبحوا أكتر فاعلية ف 
ظم ومستمر لتشجيع المعلمير  على النمو الذانر

 (. 233: ص1983

افال  -2 بوي عملية تهدف إلى تحسير  أداء المعلمير  وتطوير  شر بوية أساليب ووسائل عملهم، بقصد الرفع من مردود االتر لعملية التر

 ، ي
 (. 2003وتحقيق أهدافها )دوان 

افال  -3 فير   شر  عليها. وبالتالىي فإن المشر
بوي عملية متعددة الوجوه وإن اختلفت مسميات الأفراد القائمير  بويير  هم أفر االتر

اد لتر

افل تقديم أنشطة مختلفة مثل الزيارات ال يقدمون خدمات متنوعة تهدف لتحسير  التدريس من خلا ية، والتعليم المصغر، شر

افوال  )فيفر، دنلاب،  شر ي والكلينيكي
 (1997التعاون 

افيُعت  ال  -4 ي العملية التعليمية التع شر
ي المرحلة الحالية بجميع العناض المؤثرة ف 

بوي ف   على الأ التر
 
ساليب لميّة فلم يعد قاضا

ي لا تتعدى النظرة القاضة، والملاحظة الآنية. التقليدية التفتيشية
 ، التر

بوي ذي الصلة بال  افومن خلال استقراء الأدب التر بوي؛ فإننا نجد مفهوم ال  شر افالتر  ة: يتمحور حول المفاهيم الآتي شر

، وذلك لتحقيق النمو ا: عمليةإتعاونية فير  والمعلمير  وجيه لمتكامل للطلبة وتتعتمد على التفاعل الديموقراطي السليم بير  المشر

)وصوص، الجوارنة،  ي
 (. 2012المعلمير  ومساعدتهم على النمو المهت 

، وإدارة ال  افعملية تهدف إلى تطوير جميع العناض للموقف التعليمي بوي الفاعل يجب أن تكون على قاعدة ديموقراطية شر  التر

بوي آراءه على الهيئة التعليمية، ويفتر  ف التر ي صياغة الأهداف، ووضع بحيث لا يفرض المشر
ف المعلم ف  ض أن مشاركة المشر

 ، ي
 (. 2003الأساليب لتحسير  العملية التعليمية، والوصول إلى الأهداف )دوان 

إمتكاملة ، وتسعى إلى التوفيق : عملية عت  بالأغراض والمناهج وأساليب التعلم والتعليم والتقويم وتطابق جهود المدرسير 
ُ
ير  بت

ي دولة ما ومتطلبات إصلاحه وتحسينه، أصول الدراسات 
بوية وأسسها النفسية والاجتماعية، وبير  أصول النظام التعليمي ف 

التر

افوعادة ما تدل عملية ال   افشر على متابعة الآخرين أو مراقبتهم أو توجيههم وإثارة نشاطهم بقصد تحسير  أدائهم، وعملية ال  شر

ي وجود علاقة مهنية بير  المشر 
 تعت 

 
بية والتعليم، اصطلاحا  (. 2008ف وبير  من يقوم عليهم)منشورات وزارة التر

ي من ذلك كله فهو تحسير  تعلم 
عملية تفاعل تتم بير  فرد )أفراد(، وبير  معلمير  بقصد تحسير  أدائهم. أما الهدف النهان 

ة التعليمية. وهذه الرابطة معقدة التلاميذ. وقد يتضمن هذا الهدف تغيتر سلوك المعلم، وتعديل المنهاج، و/ أو إعادة تشكيل البيئ

ي تعرف بالاتصال ال 
ي بير  هؤلاء الأفراد والمعلمير  والتر

اف   إلى جنب. شر
 
ي تستر جنبا

 لا تشكلها علاقة واحدة، بل جملة من العلاقات التر

ي ت
حدث فعندما يعمل شخص ما مع شخص آخر، أو أشخاص آخرين، فإنه يجري بينهما سلسلة من الاتصالات البيشخصية التر

ي فيها أشياء يتعذر تحديدها. بيد أنه ينتج عن ذلك تغتر 
َّع الأفعال السلوكية أو إنسان  شر

ُ
. فقد تصقل الدراكات وتتوضح الدوافع وت
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ل. وتشكل هذه النتائج، وعلى أي مستوى، ال  حوَّ
ُ
افت ، شر ي

، سواء كان ذلك بير  الرئيس والمرؤوس، أم بير  الزميل والزميل )دوان 

2003 .) 

ي ال وتؤكد 
 
افالمفاهيم الحديثة ف ي العمل ال  شر

 
بوي أهمية التعاون ف ي التر

 
اف ي لهذا التعاون على تكاشر ار، مل الأدو ، والتأثتر اليجانر

ات والكفايات اللازمة لممارسة العمل ال  ي وتوفتر الكثتر من الوقت والجهد، وتنوي    ع الختر
 
اف  . شر

إعلىإأنإالإومنإخلالإاستعراضإالتعريفاتإالسابقةإنجدإأنهاإتتفقإ
ً
افجميعا بوي:إإشر إالث 

، وزيادة قدرتهم على تعليم الطل ، من أجل رفع كفاية العاملير  بة. ليس الغاية منه تصيد الأخطاء بل هو للتطوير والتحسير 

افالغاية منه تحسير  تحصيل الطلبة، وعليه، فإن الممارسات ال   عند الطلبة، من خشر
 
ي أن يظهر أثرها إيجابيا

دة ل زيالاية كافة، ينبعى 

، فإن أي جهود  افمستوى امتلاكهم للمهارات التعليمية والسلوكية الحسنة، وبالتالىي ا لم مية مهما بلغ أثرها لن تكون ذات شأن إشر

بوية، لذا فهو عمل مخطط ومن ظم تعمل على تطوير أداء الطلبة.بالضافة أنه يستر وفق أصول مهنية، ويراعي نتائج الدراسات التر

ي ويركز على البعد ال وواضح الهدف. 
ام النفس ال نسان  دوار، ية.ويقوم على أساس تكامل الأ نسان، ويقيم علاقات مهنية تقوم على احتر

، ثم تكاملها 
ً
ي تحسير  التحصيل أولا

 
 ف
 
ي التعليم متعددة، فلا بد من إسهام هذه العناض جميعا

 
ي الع وما دامت العناض المؤثرة ف

 
مل ف

.وهو بلا شك: 
 
 ثانيا

إف تهدف إلى تحسير  التعليم والتعلم من خلال رعاية وتوجيه وتنشيط النمو المستمر لكل من الطالب والمعلم  نية:إعملية

 .
 
 كان أم إداريا

 
ي تحسير  العملية التعليمية فنيا

 
ف، وأي شخص آخر له أثر ف  والمشر

هم، ممن لهعمليةإقيادية ، والطلبة، وغتر ي المعلمير 
 
ي المقدرة على التأثتر ف

 
 جهودهم م علاقة بالعملية التعليمية لتكامل: تتمثل ف

 من أجل تحسير  تلك العملية أو تحقيق أهدافها. 

اف بقيمة الفرد بصفته يةإنسانعمليةإ ء إلى الاعتر ي
ف من بناء ضح الثقة المتباإنسان: تهدف قبل كل سر ، لكي يتمكن المشر

 
دلة بينه ا

بية والتعليم، وبير  المعلم، وليتمكن من معرفة الطاقات الموجودة لدى   ي ضوء ذلك)منشورات وزارة التر
كل فرد يتعامل معه ف 

2008 .) 

ي تقابلها ومتابعة كل جديد. 
 عملية تفاعلية تتغتر ممارستها بتغتر الموقف والحاجات التر

ي 
ي مراحلها المختلفة )من تخطيط وتنسيق وتنفيذ وتقويم ومتابعة( ترحب باختلاف وجهات النظر، مما يقص 

 على عملية تعاونية ف 

بوية وإيجاد الحلول المناسبة.  ف والمعلم، وينظم العلاقة بينهما لمواجهة المشكلات التر  العلاقة السلبية بير  المشر

ات الجيدة والتجارب الن  اجحة. عملية مرنة متطورة تتحرر من القيود الروتينية، وتشجع المبادرات اليجابية، وتعمل على نشر الختر

ها نح ي ستر
ة عملية مستمرة ف  ف اللاحق مستر ي بانقضاء تلك الزيارة، بل يتمم المشر

ف وتنقص  و الأفضل، لا تبدأ عند زيارة مشر

ف السابق.   المشر

م الفروق الفردية بير  المعلمير  ويقدرها، فيقبل المعلم الضعيف أو المتذمر، كما يقبل المعلم المبدع والنشيط. 
 يحتر

بوية. عملية وقائية علاجية: هدفها تبصتر المعلم بما ي ي أثناء ممارسته العملية التر
 جنبه الخطأ ف 

بية والتع ي تحسير  العملية التعليمية وتطويرها ضمن الطار العام لأهداف التر
 ليم. عملية شاملة: تعت  بجميع العوامل المؤثرة ف 

 

افأهميةإالإ بوي:إإشر إالث 

افأصبحت عملية ال         ي بال منظمة ذات نظريات ومدارس فكرية متعددة، تسعى شر
الذي يحتاج بطبيعته إلى  نسان للرفر

افالمساعدة والتعاون مع الآخرين، ولم تعد عملية عشوائية، ومن هنا تنبع أهمية ال  بوي. فالمعلم بحاجة  شر ف التر والمشر

بوية أشارت إلى أن  ؛ إضافة إلى أن تتابع  نتائج البحوث التر
 
 وداعما

 
 مشاركا

 
بوي باعتباره مستشارا ف التر ف اجة للمالمعلم بحللمشر شر

ي الكثتر من جوانبه الفنية عمل المعلم وأداءه
بوي يكمّل ف  ف التر . وأن لمساعدته ودعمه على تطوير أدائه. بالضافة أن عمل المشر

، أو ضعف التأهيل، أونقص المعرفة أو بسبب الانفجار  نقص المعرفة والأساليب عند بعض المعلمير  إما بسبب حداثة التعيير 

ي 
بوية. الحاجة إلى المعرف  ي رفع كفاية المعلم، وتمكينه من مواكبة التطورات العلمية والتر

ف ف  قل ن؛ ومن هنا تظهر أهمية المشر

 . ات والأفكار من مدرسة لأخرى، وتعميم النجاحات والتجارب بير  المعلمير   الختر

 ق
 
 غتر قليل من المعلمير  القدام المؤهلير  تربويا

 
ي صفاته وإمإضافة إلى ما سبق فإن عددا

كاناته د يصطدمون بواقع ربما يختلف ف 

بوي، ويمكن تفصيل حاجة  ف التر ي مؤسسات إعداد المعلمير  وهكذا، نرى أن المعلم، مهما كانت رتبته بحاجة للمشر
عما تعلموه ف 

افالمعلمير  بفئاتهم المختلفة لل  :  شر ي
بوي كالآنر  التر
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:إ
ً
افالمعلم الجديد بحاجه لل  أولا ي ا شر

 
بوي ف ات وعلاقات تنمية اتجاه -لجو المدرسي الجديد. التكيف مع ا -لنواحي الآتية: التر

ي العمل. إنسان
 
الكلية للمنهج الذي سيدرسه، والأهداف المطلوب منه  تعرف الصورة -ية طيبة مع إدارة المدرسة، الطلبة، وزملائه ف

هم على لتغلب على مشكلات المحافظة على النظام وضبط الطلبة وعلاجا -تحقيقها.  ها، والعمل على استثارة اهتمامهم وتحفتر 

 القبال على الدراسة

:إ
ً
ي التدريس وذلك لتوضيح فلسفة التطوير  ثانيا

 
ي االمعلم: وهو بحاجة إلى التدرب على الاتجاهات المعاضة والطرق الحديثة ف

لأدان 

ي عملية للتدريس، )فالمعلم الذي ما ي
 
ي اعتاد عليها ف

 بالأساليب التقليدية التر
 
راته أمام المعلم الذي مازال متمسكا وم كل زال يقاومتر

ي ا
 
بية والتعليم الفلسطينية، تغيتر وتطوير ف راته وتقنياته( )منشورات وزارة التر  يعىي أهدافه ومتر

امج التعليمية حتر  (. 2004لتر

إ
ً
ي بعض الأحيان، إلى ال ثالثا

 
ي أدائه، الذي يحتاج، ف

 
" ف اف: المعلم "المتمتر   رحب دائ، لا سيما عند تطبيق أفكار جديدة، حيث يشر

 
ما

ف وبزياراته الصفي حات المشر بوي استثمار كفايبمقتر ف التر ة لأنه لا يخسر نقده، ويستطيع المشر  من المعلم الأقل ختر
ة ة أكتر

(، أو توضيح  ي ة، ح إجراءالمعلم المتمتر  بطرق مختلفة )إعطاء درس توضيحي نموذحر  أو ختر
 
يث عملىي أمام المعلمير  الأقل اقتدارا

ي تعاو يش هذا المعلم عادة بهذا التكليف الذي يهتر  له الفرصة لظ 
 
نه مع هار مقدرته وفعاليته، ويؤدي درسه بمتعة تظهر آثارها ف

 . ف ومع أقرانه المعلمير   المشر

إ

افأهدافإالإ بوي:إإشر إالث 

افيهدف ال  ي التعليم والتعلم، والنهوض بمستوى التعليم وأساليبه للحصول على تعلم نوعي  شر
بوي إلى تحسير  عمليتر

 التر

ي ضو  من خلال الارتقاء بالعوامل المؤثرة
 
ي تواجهها، وتطوير العملية التعليمية ف

ء فيهما، ومحاولة التغلب على التحديات التر

ي الوزارة، ومن أهمها: 
 
ي تضمنتها سياسة التعليم وفلسفته ف

 الأهداف التر

ة الماد تطوير المنهاج بأبعاده الثلاثة )المحتوى، الأسلوب، التقويم وآلياته( من خلال دراسة واقع المنهاج التعليمي وربط• 

ي يتعلمها الطلبة وتعديل أساليب التدريس وطرقه بما يناسب فئات الطلبة ومراعاة الفروق الفردية بينهم. 
 الدراسية التر

بية والتعليم العالىي وخططها ورؤيتها. • 
 من فلسفة وزارة التر

 
 انطلاقا

 
 تنفيذ الخطط فعليا

،... تنظيم المواقف التعليمية التعلمية من خلال تنظيم الطلب•  ي
 ة وتنظيم الصفوف وتشجيع التعلم التعاون 

 مساعدة المعلمير  على تنمية قدراتهم وكفاياتهم من خلال نقل الأفكار وتدريبهم على أداء مهارات تعليمية. • 

 ومساعدتهم على التخطيط وإعداد الوسائل• 
 
 مساعدة المعلمير  على إيجاد حلول للمواقف الطارئة إضافة لتقويم أنشطتهم ذاتيا

 والاختبارات وتحليل نتائجها. 

ي تخص • 
ي تحسير  البيئة المدرسية من خلال تحسير  علاقات المعلمير  والطلبة وتشجيعهم على اتخاذ القرارات التر

المشاركة ف 

 إدارة المدرسة، واستخدام طرق وأساليب تربوية فاعلة وتجريبها. 

از بها، وإ•  بية والتعليم والاعتر  ي المدرسة والمجتمع. تنمية الانتماء لمهنة التر
 براز دورها ف 

 

افالإ :إإشر ن إفلسطي  ي
ن
بويإف إالث 

افإن ال  بويير  وقد مر ال  شر
ي الكثتر من الاهتمام من قبل التر

ي فلسطير  حط 
بوي ف  افالتر بوي بمراحل وصور عديدة ومن شر  ها: التر

امه تبتعد عن التخطيط وتتم ( وكانت تتسم بالتفتيش حيث كانت سلوكياته ومه1994مرحلة ما قبل السلطة الفلسطينية:) .1

 .  بزيارات مفاجئة للمعلمير 

ت ( وهي مث1996-1994مرحلة السلطة الوطنية الفلسطينية:) .2 لت نقطة تحول حيث اتسمت بالدعم والمساندة حيث تمتر 

ي واجهت هذه المرحلة 
. ومن التحديات التر فير   باهتمام المعلمير  بتنفيذ القوانير  وإرضاء المشر

 
اية عدم كفهذه المرحلة عمليا

 الحصة الصفية للخكم على المعلم. 

ي وهي مرحلة التشارك لنجاح الاسلوب ال  (2005-1996مرحلة ) .3
اف  ف للتغذية الراجعة للمعلم شر  واتسم بتقديم المشر

ة الأعباء الملقاه على عاتق  والاهتمام بتدريب المعلم. وواجهت هذه المرحلة تحديات أهمية مخلفات الاحتلال السائد وكتر

 لمعلم. ا

 ( وهي مرحلة التطورات الملموسة حيث شهدت هذه المرحلة المتابعة الشاملة ومساندة المعلم. 2008-2005مرحلة ) .4

ي نظام ال ح-2008مرحلة ) .5
( شهدت هذه المرحلة تطور ف   وقتنا الحالىي

افتر ، واستحداث مجالس التعلم المهنية ومجالس شر

 إلى ال 
 
افالتعليم العام،إضافتا ة ممكنة و  شر تحيد العنقودي. والعمل على التواصل المستمر مع المعلم والمكوث معه أطول فتر

 المشاكل يوضوح والعمل على مساعدة المعلم. 
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ي المراحل لا تزال التحديات قائمة فهناك تمسك بالتقليد وسوء فهم ماهية 
 
ي طرأت ف

وبالرغم من جميع التطورات التر

افال  بوية تطور مفهوم ال  شر اته. ومع تغتر النظرة للمدير والمدرسة واتجاهاتهم ومع تقدم الأبحاث التر افوتفستر لك ذوانعكس  شر

ف والوزارة والمناهج وكنتيجة لهذا التفاعل يطرأ التحسير  ع ي فلسطير  ليصبح عملية تفاعلية بير  المعلم والمشر
 
 ف
ً
لى ولو قليلا

افوهنالك نمطير  من ال عناض العملية التعليمية ككل.  ي فلسطير  أحدهما يقدم الدعم والمساندة بما يطلق عليه ال  شر
 
افف  شر

ي تحسير  الإجراءالمقيم أو الداعم والآخر للمتابعة والمساءلة بما يطلق عليه بالمتابعة الشاملة وما يتبعها من 
 
تعلم ات تسهم ف

ات ال  ي الأدوار)نشر
 
افوالسعىي للتكامل ف ي فلس شر

 
بوي ف ، التر  (. 2013طير 

 

افالإ :إإشر إالاكلينيكي

افنشأةإالإ إإشر إ:إالكلينيكي

افظهر ال  ي أواخر الخمسينات وأوائل الستينات الميلادية على يد كل من: موريس كوجان وجولد هامر  شر
 
( ف )الكلينيكي

ي جامعة هارفارد قبل التحاقهم بالتدريس، وما لبث أن انت
 
شر استخدامه ليشمل وروبرت اندرسن لتدريب طلبة قسم الفنون ف

ي الثمانينات اتسعت القاعدة المعرفية لهذا النوع من ال 
 
ي الولايات المتحدة، وف

 
 ف
 
ة أيضا افالمعلمير  ذوي الختر ي  واستخدم شر

 
ف

ها. وإن كلمة إكلينيكي تشتر إلى الجوانب العملية والجرائية لل  اليا وكندا وغتر
افبريطانيا واستر  داخل غرفة الصف؛ إذ  شر

كتر  على (clinical)جان( على استعمال كلمة أض)كو 
 حتر يجذب الانتباه إلى ما يجري داخل غرفة الصف، وتحليل أحداثها، والتر

 التفاعل بير  المعلم والتلاميذ. 

افوإن ال  ي السبعي شر
 
ة أيضا. وف نيات الكلينيكي بدأ كطريقة لعداد المعلمير  قبل الخدمة إلا أنه توسع ليشمل ذوي الختر

ي الويات المتحدة كطريقة لتدريب وتأهيل المعلمير  وتحليل أدائهم)عطاري، انتشر 
 
 . )2005 ف

افالإإتعريف إإشر ي تحليل واضح المعالم لعملية التدريس بهدف التحسير  والتطوير وهو ذلك النمط من العمل ال  : الكلينيكي
اف   شر

ي وممارستهم التعليمية الصفية 
ي غرفة الصف من أقوال وأفعال الموجه نحو تحسير  سلوك المعلمير  الصف 

بتسجيل كل ما يحدث ف 

ي ضوء علاقة الزمالة القائمة ب
ي عملية التدريس وبتحليل أنماط هذا التفاعل ف 

ير  تصدر عن المعلم وعن الطلاب أثناء تفاعلهم ف 

بوي والمعلم بهدف تحسير  تعلم الطلاب عن طريق تحسير  عملية تدريس المعلم وممارساته التع ف التر ليمية الصفية. وإن المشر

افال  ي إدارة مهارة أو أكتر تعليمية أ شر
ة ف  ة وفق و تربوي) الكلينيكي ( نظام يهدف إلى تدريب المعلمير  الذين تنقصهم الكفاءة والختر

 ولا يقتصر هذا النمط ال 
 
ي برنامج خاص يعد مسبقا

اف  كتر  على تقييم أداء المعلم وممارسته الصفية واعتباره طر شر
  على التر

 
  يتلفر فا

ي العملية ال 
 ف 
 
 مشاركا

 
ي جعل المعلم طرفا

افالمساعدة بل يسهم ف  بوي)الخياري،شر ف التر  (. 2005 ية مع المشر

اتإالإ ن افممث  :إإشر إالكلينيكي

افمهمة ال  .1 كتر  على نقاط القوة عنده.   شر
 هي مساعدة المعلم من خلال التر

 يركز على تطوير المعلم لا عن البحث عن عيوبه.  .2

افعملية ال تشجع  .3 ف.  شر  الكلينيكي على التفكتر التأملىي وتقلل من مسؤوليات المشر

ف.   .4  تكون هناك جسور من الثقة بير  المعلم والمشر

ي غرفة الصف.  .5
ف على تكوين صورة واضحة لما يجري ف  ي تساعد المشر

 من المهم وجود المشاهدات الصفية التر

ي تطو  .6
ي تسهم ف 

ف التغذية الراجعة التر  ير المعلم. يقدم المشر

ي غرفة الصف.  .7
 يتم تحليل المعلومات عن طريق تأمل المعلم لما جرى ف 

 على جميع مراحل ال  .8
 
افيكون المعلم مطلعا  اتها منذ البداية. إجراءو  شر

 

افمراحلإالإ :إإشر إالكلينيكي

افيؤكد العديد ممن كتبوا عن ال  ي هذا الأ  شر
سلوب الكلينيكي على أنه أسلوب مفتوح يتسم بالدورية وأن الدورة الواحدة ف 

ي ال 
اف    تتشكل من ثلاث خطوات: شر

إاجتماعإالتخطيط:إ

اح ال   مع المعلم بتحديد الأهداف، وتحليل وتنظيم محتوى المادة الدراسية، واقتر
 
ف تشاركيا ات جراءوفيه يخطط المشر

.  والوسائل العملية، وأوجه  النشاط التعليمي

 .
 
 أو كتابيا

 
 أو صوتيا

 
 مرئيا

ً
 مشاهدة التدريس وتسجيله تسجيلا
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 : اجتماعإالتحليل

ي الدرس الذي شوهد، وهذه الخطوة تؤدي بشكل طبيعىي إلى تخطيط درس جديد يعزز 
 
ويتم خلاله مناقشة أداء المعلم ف

ي مواطن الضعف ثم تنتهي هذه الدورة لتبدأ دورة جديدة وهكذا )
 
ح البدائل الممكنة لتلاف ي أداء المعلم، ويقتر

 
 نقاط القوة ف

Hopkins & Moore, 1995 .) 

راتإاستخدامإا افلإمثر إإشر إإ:الكلينيكي

رات لل  ت من متر ي اعتتر
افيوجد عدد من العوامل الرئيسة التر ورة تربوية تط شر ي تجعل هذا الأسلوب ض 

ورية الكلينيكي والتر

 : رات والعوامل هي  ملحة، وهذه المتر

بية قبل - ي منها المعلمون ال عدم كفاية التر
ي يعان 

 مبتدئون. الخدمة، وضعف الممارسات التعليمية الصفية التر

ي برامج ال  -
 
اففشل الممارسات الخاطئة السائدة ف بوي بأساليبها وطر  شر  ائقها وأدواتها وما ينشأ عنها من علاقات سلبية. التر

تها وضغطها المتواصل على المدرسة وعلى أطراف العملية ال المستحدثات ا - بوية وكتر افلتعليمية والتجديدات التر  ية. شر

ي منها المعلمون ونقص الفاعلية لديهمضعف بعض الممارسات  -
ي يعان 

 . التعليمية الصفية التر

ي بعض الممارسات ال -
افتدن  ي تحقيق الأهداف المرجوة منها بسبب ضعف العلاقة بير  شر

 
ف والمعلماية التقليدية ف  . لمشر

ي وضعف  -
 . بالدرجة الأولىات التقويم الختامي واعتمادها على جوانب ملموسة إجراءغياب عمليات التقويم البنان 

بوي) الخطاب،  -  (. 2005تراكم المستجدات التعليمية وتلاحق التجديد التر

 

:إ بويإالكلينيكي
فإالث  وريإتوفرهاإبالمشر  متطلباتإمنإالضن

ي 1 
ي فصولهم، مما يخلق ثغرات ف 

ض أداء المعلمير  ف 
ي قد تعتر

. القدرة على التشخيص: أي الكشف عن سبب المشكلات التر

إيم والتعلم، ويحول دون تحقيق الأهداف المنشودة. عمليات التعل

ي سياق لحظة التعلم . القدرة على التحليل: 2
بوية )معلم، طالب ف   وهي عملية  تحليل السلوك الملاحظ لدى أطراف العملية التر

ي للمعلم
ي مرحلة لاحقة تحليل السلوك المهت 

 الملاحظة إلى وحدات تحليلية يمكن تصنيفها  لحداثوتفكيك ا .داخل الفصل(؛ ثم ف 

 للحصول على صورة صادقة لمظاهر التدريس المعقدة
 
 .منهجيا

وعات3 ،  . القدرة على إعداد وتصميم مشر وبرامج: وذلك لأجل تحقيق مقاصد وأهداف تعليمية أو تكوينية )أهداف، مضامير 

  .أنشطة، وسائل، تقويم(

ي تنطات الهادفة والمؤدية إلى تطوير عملية التدريس والجراءالقدرة على تسيتر العمليات وال  . القدرة على اتخاذ القرار: وهو 4
لق تر

 .من الحساس بوجود مشكلة أو حاجة وطرح مجموعة من القرارات واختيار ما يناسب منها، بعد فحصها والتأكد من ملاءمتها

سطة أدوات ملاحظة بقصد فحص مكونات التعليم كالطرق وهو عبارة عن عمليات تتم بوا . القدرة على تقويم التدريس: 5

 والوسائل والأنشطة للحصول على معلومات تمكن من ترشيد هذا التعليم وتطويره. وي  هدف إلى فحص فعالية التعليم. 

ورية لسد ال6 ، وتقديم التصحيحات والعلاجات الصر  ي . القدرة على تقديم تغذية راجعة: إثر الأداء التعليمي للمعلمير 
 ثغرات التر

ي تعطل التعلم أو تحد من فاعليته
ي العوائق التر

 .يكشف عنها التقويم التشخيصي وبافر

ي كل مراحل عملية ال 7
اكهم ف  اف. القدرة على كسب ثقة ورضا المعلمير  وإشر وروح التعاون  يةإنسان؛ والتمتع بمواصفات شر

 والنصات للآخر ومهارات الحوار. 

 (. 2005 يات فنية تكوينية)الخياري،. القدرة على التمكن من كفا8

 

افأهدافإالإ إإشر   :الكلينيكي

ي عملية التعليم .1
ي ف  ي الأداء وترك أثر إيجانر

 نقل المعلمير  إلى مستويات عليا ف 

بوي والمعلم.  .2 ف التر  تحسير  التدريس من خلال عملية التعاون بير  المشر

بوي.  .3 ف التر  زيادة فاعلية المعلم من خلال التفاعل مع المشر

ي عمليات التخطيط والملاحظة والتحليل والتقويم والعلاج. إشر  .4
 اك المعلم ف 

5.  . ي
 على التحليل الذانر

 
ي ليصبح قادرا

 تطوير أداء المعلم المهت 

ي تشجع المعلمير  على عرض وتنفيذ أفكارهم لتحسير  التعليم .6
 .بناء الثقة والاهتمام والمرونة التر

ي  .7 ي اتجاهات المعلمير  نحو ال  التغيتر اليجانر
افف  بوي.  شر  التر

بوية.  .8 ي المجالات التر
 إثارة دافعية المعلمير  وممارستهم للجديد النافع ف 
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 .(2001تطوير تعلم الطلاب وسلوكهم )محمد،  .9

إأساليبإتطويرإالمعلم:إ

ي للمعلم من وجهة نظر تربوية حديثة: 
 الوصف الوظيف 

 على المعلم ان يقوم بتطبيق الأمور التالية: 

 خصائصيلم المعلم بالمعارف  -
ً
العلم ومبادئه ومفاهيمه وقدر وافٍ من معلوماته ، ويتفهم  الازمة لتخصصه العلمي شاملة

 لتعليمية. ا أسسه وعناضه بما يمكنه من التعامل معه بصورةٍ تحقق الأهدافو  المنهج الدراسي 

 يخطط المعلم دروسه بطريقة علمية.  -

 اض عملية التعلم وتحقق أهدافها. يوظف المعلم طرائق وأساليب تدريس متنوعة تتوافق مع عن -

 غتر اللفظية بما يسهل عملية التعلم ويحقق الأثر المطلوب. و   يستخدم المعلم مهارات الاتصال اللفظية -

ي تساعد على إثارة الانتباه والدافعية.  -
اتيجيات التر ي عملية التعلم باستخدامه للمهارات والستر

 
ك المعلم طلابه ف  يشر

ي تدريسه -
 
ز المعلم ف ي تعير  على ربط المدرسة يتر

ها من العناض التر  خصائص المجتمع ومبادئه وظروفه ومجريات أحداثه وغتر

 بالواقع وتحقيق غايات المجتمع وأهدافه. 

ه وإكسابه المهارات الاجتماعية اللازمة.  -  يعمل المعلم على تنمية شخصية الطالب وتطوير تفكتر

 تناسب مع ميولهم واهتماماتهم واستعداداتهم وخصائصهم الأخرى. يراعي المعلم الفروق الفردية بير  طلابه بما ي -

يدير المعلم الصف الدراسي وينظم ويرتب عناضه ويعالج الأخطاء فيه بطريقة تساعد على زيادة تحصيل الطلاب وتنمية  -

 . شخصياتهم

ي دروسه بما يزيد من فاعلية التعل -
 م. يعد المعلم الوسائل والتقنيات التعليمية ويستخدمها ف 

بوي.  - ي القياس والتقويم التر
 يقوّم المعلم تعلم الطلاب باستخدام الأساليب والأدوات المناسبة ف 

ي تنفذها المدرسة.  -
ي الأنشطة المتنوعة التر

 يسهم المعلم بإيجابية ف 

بوي بما  - ف التر ي والمشر ي المدرسة من إدارة المدرسة والزملاء والمرشد الطلانر
 فريق. يحقق روح اليتعاون المعلم مع العاملير  ف 

-  .
 
 يعمل المعلم على تطوير نفسه مهنيا

رات إوالمثر إالدواعي

ي لا شك أن متابعة التطورات وملاحقتها أمرٌ مهم للمعلم، كي يساير العصر ويحقق المزيد من الفاعلية والتأثتر والنجا 
ح ف 

ومؤلفات، وذلك حضور للندوات  مجال عمله. ويمكن للمعلم تحقيق ذلك عن طريق متابعة ما يستجد من أبحاث ودراسات

ي تتصل بعمله. وقد تكون تلك الفعاليات متصلة بتخصصه العلمي 
و أوالمؤتمرات والاجتماعات وورش العمل والدورات التدريبية التر

ي يلزم المعلم امتلاكها. ولا شك
ية التر بوي أو بمجال الثقافة والمعارف العامة وتطوير الذات والتنمية البشر ن ن تعاو أ بالمجال التر

ي 
بوي ومع الزملاء ومع مختص تقنيات التعليم أو مصادر التعلم من شأنه أن يسهم ف  ف التر المعلم مع مدير المدرسة ومع المشر

ي عن طريق ما يقدمونه إليه من ملاحظات وتوجيهات من شأنها أن تطور بعض أوجه الأداء لديه. 
كما   تطوير أداء المعلم ونموه المهت 

ي الذي يتعرف من خلاله المعلم على طبيعة ومستوى أدائه، وكذا نقاط القوة والضعف لديه أمرٌ مهم للمعلم أن التقويم الذا
يطور لنر

ي منها 
ي يعان 

 . مستواه وينمي معارفه ومهاراته بغية تجاوز نقاط الضعف التر

 :إلمتطلباتإالمعرفية:إيجبإأنإيعرفإالمعلمإويفهما

ي يمكن من -
 كالصدارات الحديثة والندوات والمؤتمرات وورش العمل أهم الوسائل والقنوات التر

 
خلالها تنمية المعلم مهنيا

ها   . والجمعيات العلمية وغتر

ي تطوير معارف ومهارات المعلم-
بوي ومدير المدرسة ف  ف التر  . دور المشر

ي للمعلم-
 . أساليب ووسائل النمو الذانر

بوية:إيؤمنإالمعلمإويثمنإ  : المبادئإالث 

ي أداء واجباته على الوجه الأكمل. أهمية تطوير ا-
ي ودورها ف 

بوي والتخصصي والثقاف  ي المجال التر
 لمعلم لمعارفه ومهاراته ف 

ي المجالات المعرفية والتخصصية. -
 مسايرة المستجدات والتطور الشي    ع والدائم ف 

ي تحسير  أداء المعلم وتطوير -
بوي ومدير المدرسة ودورهما ف  ف التر  مستواه. أهمية التعاون مع المشر

ي أداء المعلم. -
ي التعرف على نقاط القوة والضعف ف 

ي ف 
 أهمية التقويم الذانر
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إالأدائية:إإيعملإالمعلمإعلىإ  : المعايث 

ي والفادة منها. -
 
بوي والثقاف ي المجالير  التر

 
ي مجال تخصصه العلمي وف

 
 الطلاع على الصدارات العلمية من كتب ومنشورات ف

ات و - ي ترتبط بعملهحضور الندوات والمحاض 
 . الدورات التدريبية و ورش العمل التر

ي توجيهاتهم وإرشاداتهم بما يطور أداءه-
ف وتلفر  . التعاون مع مدير المدرسة ومع المشر

بوية المرتبطة بعمله- ي الأبحاث والدراسات التر
 
 . المشاركة ف

ي التدريس والتعرف على نقاط القوة والضعف -
 
 بتحليل أدائه ف

 
 . وتخطيط وتنفيذ الحلول المناسبة لذلكتقويم نفسه ذاتيا

إدراساتإسابقة

ايد بطبيعة عمل ال  افلقد أخذ الاهتمام يتر  بوي، وقام الع شر  من مكونات النظام التر
 
 هاما

 
بوي بإعتباره عنصرا ديد من التر

ي هذا الجزء من استعراض بعض الدراسات لأهميتها فيما يدعم  إجراءالباحثير  ب
 
الدراسات والأبحاث ذات العلاقة، حيث سنقوم ف

ي تناولت واقع ال 
افمضمون بحثنا هذا، والتر بوي، شر افاهات المعلمير  نحو ال واتج التر ي تناولت أهمية تطبيق شر

، والدراسات التر

افال  ي أجرت دراسة  شر
، وتلك التر افمقارنة ما بير  ال الكلينيكي ي ض شر

 
ي المدارس حسب الواقع وما بير  المأمول ف

 
بق ف

ّ
وء المط

ات ال  افمتر  .  شر  الاكلينيكي

 :وفيما يلىي عرض لهذه الدراسات

افدراسات تناولت واقع ال  - بوي شر  التر

افدراسات تناولت اتجاهات المعلمير  نحو ال  - بوي شر  التر

افدراسات تناولت مفهوم وأهمية ال  - .  شر  الاكلينيكي

افدراسات تناولت مقارنة بير  تطبيق ال  -  الواقعىي وبير  المأمول.  شر

إ

:إدراساتإتناولتإواقعإالإ
ً
افأولا بوي:إإشر إالث 

ي تقوم بها عملية ال 
افتعتتر التنمية المهنية للمعلمير  من أهم الأدوار التر ي للمع شر

بوي، ويقصد بالنمو المهت  تمرار لمير  اسالتر

همها أأهيله وانعاش مهاراته طول حياته المهنية.لذلك تعد هذه المرحلة أطول مراحل إعداد المعلم، ولربما تعتتر تدريب المعلم وت

يعد  على أساس أن عملية اعداد المعلمير  هي عملية مستمرة، ولا يشكل العداد الأولىي قبل الخدمة سوى المرحلة الأولى منها، لذا 

ي إعداد المعلم للمهنة واستمرار تدريب
 للنقص ف 

ً
ي دور المعلم،واستكمالا

 استجابة للتغيتر المستمر ف 
 
 حيويا

 
داد رامج إعبه عليها أمرا

ي و 
ي التعلم الذانر

 إلى تطوير كفاية المعلم ف 
 
ي المعرفة العلمية، اضافتا

العمل المعلمير  قبل الخدمة، ومتابعة التطور المستمر ف 

ي التعلم، ويساعد ال
ي وتعليم الطلبة بطيت 

. التعاون 
 
 تطبيقيا

 
 واقعيا

 
 معلمير  على الربط بير  النظرية والتطبيق ربطا

ي دراسة بير  الأسدي وابراهيم )
بوي إلى من يأخذ بيده ويوجهه التوجيه السل2007وف  يم ( أن المعلم يحتاج خلال عمله التر

بويير   نحو أفضل السبل لأداء مهامه بكفاءة عالية. وأشار إلى ما أكدته البحوث الحديثة على الدور 
فير  التر ي هذالذي يلعبه المشر

ا  ف 

ي الأنظمة التعليمية، وأن أنظار العا
 ف 
 
 مهما

 
بويير  يمثلون مركزا

فير  التر ي المجال، حيث أشارت )كارول كروس( إلى أن المشر
 ملير  ف 

ي 
ي المنهاج وطرق التدريس الحديثة وينبعى 

اء ومستشارين ومتخصصير  ف  بوي تتجه إليهم باعتبارهم ختر
 أن يطوروا الحقل التر

ي تزيد من فعاليتهم وتنمي كفاءتهم ليعطوا إن
بوية عن طريق مساعدة المعلمير  وتوجيههم نحو السبل التر

 ويحسنوا العملية التر
 
جازا

ي حير  أكد )لوسيل جون( أهمية العلاقات ال 
ي عملهم، ف 

جمها إلى واقنسانأفضل ف  بوي عندما يتر ف التر ي يقوم بها المشر
ع عملىي ية التر

 
ً
بوي بوعي دور العلاقات ال  بدلا ف التر ي فقط ، وأن يدرك المشر

ي تطوير قنسانمن الاقتصار على جانبها اللفط 
ها ف  ابلية ية وتأثتر

ي 
وجز( فقد أكد أن النشاطات التر  المعلمير  عن طريق التعرف إلى مشكلاتهم ومشاعرهم ورغباتهم وسلوكياتهم وأمنياتهم.أما )ستر

بويون ي فون التر ي العيمارسها المشر
، الأولى مهارات الاتصال بينهم وبير  العاملير  معهم سواء ف  ي اتجاهاهير 

ي أن تركز ف 
ملية نبعى 

ي يصادفها المعلمون وإحباط كل المعوقات
ي حل المشكلات التر

ي على استخدام التقنيات الحديثة ف 
ي  التعليمية الدارية ، والثان 

التر

ي المدرسة، وخلق المناخ التعل
 يمي الجيد. تعرقل ستر التدريس ف 

) در 2004أما دراسة ) الرميح،  ي التنمية المهنية للمعلمير 
بوي المقيم ف  ف التر اسة ( فقد هدفت إلى التعرف على دور المشر

، و) 522تقويمية (. حيث تكونت عينة الدراسة من ) 
 
، و) 16( معلما

 
ي المراحل الدراسية الثلا 27( مديرا

 ف 
 
 مقيما

 
فا ي أربعة ( مشر

ث ف 

:  تعليمية حكومية بمدينة الرياض. مجمعات   وكانت النتائج على النحو التالىي
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ي بدرجة ي  -1
ي الذانر

ي مجال التخطيط للدرس وإعداده و التقويم وإدارة الصف والنمو المهت 
 
ي تنمية المعلم ف

 
ف المقيم ف سهم المشر

 متوسطة. 

2-  .
 
ف المقيم للمعلمير  مهنيا ي تحد من تنمية المشر

ي أن ارتفاع أنصبة المعلمير  من الحصص تمثل أبرز الصعوبات التر
 تبت 

إنحوإالإ ن :إدراساتإتناولتإاتجاهاتإالمعلمي 
ً
افثانيا بويإشر  :الث 

بية نحو ال 2012أشار زيد ) ي دراسته إلى ظهور اتجاهات ايجابية لدى مديري التر
 
اف( ف ي المجالات التر  شر

 
كافة،   بوي المقيم ف

افأما متوسط اتجاهات المعلمير  نحو ال  بوي المقيم فقد تراوح بير  المتوسط والمرتفع دون وجود لأي فروق على مستوى  شر
التر

ي جميع المجالات سوى مجالىي 
 
، كذلك على مستوى المؤهل العلمي ف ي

ي جميع المجالات باستثناء النمو المهت 
 
ة ف سنوات الختر

ي جميع المجالات سوى درجة امتلاك الاتص
 
ال والتواصل وآليات العمل، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى إلى المبحث ف

ي التطبيق 
 
فير  ف اتيجيات التدريس والتقويم والدرجة الكلية وبالتالىي تم التوصل إلى ظهور ضعف المشر بوي لاستر ف التر المشر

اتهم على الاختبارات، كما أ بوي والنوع الاجتماعي واقتصار ختر  ظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فروق تعزى إلى المؤهل التر

ي 
 
بويير  وتنمية قدراتهم ف

فير  التر ي جميع المجالات، وبناء على ذلك أوض الباحث بزيادة عدد المشر
 
والمنطقة الجغرافية ف

افالاتجاهات الحديثة لل  بوي وأساليب الملاحظة الصفية وتقديم الت شر . التر  غذية الراجعة للمعلمير 

ي تدريب  ,2010kapusuzoglu & Balabanهدفت دراسة كل من )
 
ي المرحلة الأساسية ف

 
ف ( إلى التعرف على أدوار مشر

 و)152المعلمير  المرشحير  لوظيفة معلم خلال التعرف على آرائهم واحتياجاتهم. وتكونت عينة الدراسة من )
 
 26( معلما

 
فا  ( مشر

ي 
 من مديريتر

 
بويير  لم يدعموا المعلمير  المرشحير  لوظيفة  تربويا

فير  التر ي تركيا، وأظهرت نتائجها أن المشر
 
ي ف علم مباولو دوزحر

ة لديهم، وقد دعم الباحثان دراستهما   عما (بصورة كافية، كما أظهرت إشكالات المعلمير  المرشحير  لوظيفة معلم بشأن قلة الختر

ي تواجه معلمي العلوم للمرحلة الثانوية خلال العام الدراسي الأول من( بهدف التعرف إلى الصعو  ,2009luftiورد عن 
 بات التر

ي ولاية أريزونا، ووظف الباحث 144تعيينهم، وتكونت عينة الدراسة من )
ي برامج التهيئة الخاص بهم ف 

 ممن شاركوا ف 
 
( معلما

ي جمع المعلومات، واستخدم التحليل الكمي والكي
ي أظهرت تغأسلوب الملاحظة والمقابلة ف 

ي للوصول إلى نتائج الدراسة، والتر
  ف 

 
ا تر

 إلى توظيف طرائق مختلفة داخل غرفة الصف، والوجود الطبيعىي لل
 
ي معتقدات المعلمير  وآرائهم تجاه التدريس إضافتا

 ف 
 
ا زملاء كبتر

ورة تطوير برنامج لته ي التعليم، وأوض الباحث بصر 
ي بداية جيدة ف 

ي المدرسة كان له أثر واضح ف 
لال خيئة المعلمير  الجدد ينفذ ف 

 .  العام الأول من التعيير 

:إدراساتإتناولتإمفهومإوأهميةإالإ
ً
افثالثا .إإشر إالاكلينيكي

ي دراسة "معوقات فاعلية ال 
افوف  ي هدفت إلى التعرف على معوقات فاعلية ال  شر

بوي  الحديث بمدينة الرياض" ، والتر افالتر  شر

بوي الحديث. وتكونت العينة من  ، وكانت النتائج على النحو التالىي  230التر
 
 تربويا

 
فا  : مشر

إإ:إنتائجإالدراسة

ي فاعلية ال  -
 ف 
 
ا  المعوقات تأثتر

افأن أكتر :  شر بوي الحديث هي  التر

 ازدحام الفصول الدراسية بالطلاب.  -

بوي زيارتها.  - ف التر ي يجب على المشر
ة عدد المدارس التر  كتر

بويير  مما يؤدي إلى تعريض سيارتهم الخاصة للخطر.  -
فير  التر  عدم توفر وسائل مواصلات للمشر

بوي - ف التر ي للمشر
 على النشاط الفت 

 
ي تؤثر سلبا

ة الأعباء الدارية التر   . كتر

بوي من النشاط ال  - ف التر ة نصاب المشر ي كتر
اف  . شر ة من المعلمير    الذي يشتمل على زيارة أعداد كبتر

افات التدريبية المخصصة لرفع الكفاءة ال قلة الدور  - . شر بويير 
فير  التر  ية لدى المشر

افقلة المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ بعض الأساليب ال  -  ية. شر

-  . بويير 
فير  التر  قلة الصلاحيات الممنوحة للمشر

ة الأعباء الملقاة على عاتق المعلم.  -  كتر

-  ( 
ً
 كاملا

 
ا  .. إلخ ( داخل المدارس. . بالكتب والدوريات والأجهزة السمعية والبصريةقلة توفر المكتبات المجهزة تجهتر 

بويير  ) كاتب, سائق, مراسل (.  -
فير  التر  عدم توفر الجهاز الداري المساعد للمشر

بوي بأعباء هذا الدور) الحماد،  - ف التر  (. 2000غياب دور المعلم الأول وقيام المشر

إتطبيق ن :إدراساتإتناولتإمقارنةإبي 
ً
افالإإرابعا إالمأمول:إإشر ن إوبي  إالواقعي
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ي دراستهما حول ال Sharma & Kanan, 2012) أشار الباحثان شارما وكنان
 
اف( ف بوي كأداة تطوير أم عقاب إلى أن شر  التر

افال  د الباحثان على حاجة ال  شر
ّ
يا هو أداة للعقاب أكتر من كونه أداة للتطوير، كما أك ي مالتر 

 
افالمطبّق ف ي س شر

 
مي ياق نظليكون ف

 من خلال مشاركة المعلمير  والمدراء ومعلمي المباحث والمتخصصير  ليكون أكتر فاعلية ومغزى، إضافة إلى حاجة المدراء لتطوير 

افأنفسهم عتر الاطلاع على مهارات ال  ي ال   شر
 
ي مدارسهم، حيت أنهم توصلوا إلى نتيجة قصور واضح ف

 
فير  ف افكونهم مشر  شر

ي ا
 
ي عملية الالمطبّق ف

 
ي وغتر مستمر وغتر هادف، فيما يأمل المعلمون مشاركة حقيقة ف

ية حيث أنه غتر تعاون  تطوير لمدارس المالتر 

ام.   وألا تكون مقتصرة على تعبئة الأوراق، وأن تكون العلاقة على مستوى عال من الثقة والاحتر

 

إالجزءإالثالث:إخطةإالتطوير

إخطةإتطويرإالمعلم

ي تم جمعها من خلال أدوات الملاحظة وبناء على ما توصل 
إليه الفريق وبالتعاون مع المعلمة من تحليل للبيانات التر

ي تتوافق مع المشكلة المتفق عليها خلال الاجتماع التخطيطي فقد وضعت الخطة الآتية لتطوير السلوك التدريسي 
المحددة والتر

ي من خلالها سيتم تحسير  وتنمية دافعية
هن نحو التعلم:  للمعلمة بالآلية التر  الطالبات وتحفتر 

إإالرقم ي
 
ةإالزمنيةإآليةإالتنفيذإالهدفإالجران إملاحظاتإالفث 

إ . 1 إعلى إالمعلمة افتشجيع إإشر

إالأقران.إ

التنسيق بير  المدارس المجاورة 

 وبير  معلمات المبحث. 

بداية الفصل الدراسي 

 . ي
 الثان 

لأن التغذية الراجعة من قبل الأقران أكتر 

 ومن ثم 
ً
 لدى المعلمير  الجدد، قبولا

 
ا تأثتر

ات.   ولتبادل الختر

إدورةإمهارةإ . 2 ي
ن
انخراطإالمعلمةإف

إالتصالإوالتواصل.إ

رصد احتياجات المعلمير  ذات 

العلاقة بهذه المهارة لتطبيق 

افال  التأملية ضمن مجموعة  شر

 غتر متجانسة. 

يوم الأربعاء من الساعة 

ة كونه يوم  الحادية عشر

التفري    غ لمعلمي 

 مات المبحث. ومعل

ي السلوكيات التدريسية 
 
لأن إعادة التفكتر ف

يحفز المعلمة على التأمل والتفكتر بعمق نحو 

 مواطن القوة والضعف لديها. 

إلدرسإ . 3 إالمعلمة حضور

.إ إتوضيحي

ف للتنسيق بتنفيذ  يقوم المشر

اتيجيات  حصة مشابهة لستر

التعليم الموظفة لذات المرحلة 

صل ويوظف خلالها تقنيات التوا

 الفعال مع الطلبة. 

حصة خلال الأسبوع 

 الأول من شهر آذار. 

دعوة عدد من المعلمير  والمعلمات لحضور 

الحصة لتاحة المجال للمناقشة بعد الحصة 

ات، فيعطي المعلمة اضاءات  وتبادل الختر

ي مع الطالبات. 
 جديدة لتطوير تفاعلها الصف 

إدورةإحولإ . 4 ي
ن
انخراطإالمعلمةإف

.إ ي
 
إالبحثإالجران

ي البحث 
 
التنسيق لعقد دورة ف

ي يتيح المجال للمعلمة 
الغجران 

بدراسة الأرقام والمعطيات وفق 

طرق علمية تدعم قناعاتها وتقدم 

 أدلة للتغيتر والتطوير. 

وضع أجندة الدورة 

خلال شهر آذار وأيار 

 من كل يوم أربعاء. 

الكثتر من المعلمير  الذيم يواجهون اشكالية 

اف بنقاط خلل مع ينة لدى سلوكهم العتر

ي طريقة 
، فيشكل البحث الجران  التدريسي

 ممنهجة لتطوير القناعات لديهم. 

 

إالخاتمة

 (: )إتوصياتإواستنتاجات 

ي ضوء ما تقدم، فقد نفذ الفريق أسلوب ال 
افف  افالكلينيكي بصفته أحد الأنماط ال  شر ي توجهت در شر

اسات  ية الحديثة، والتر

ة لبراز أهميته وفاعلية  بوي والمعلم لتطوير وتحسير  السلوك اكثتر
ف التر ي اطار الزمالة بير  المشر

لتدريسي أسلوبه من حيث العمل ف 

بوية والأكاديمية.  ي فهم المستجدات التر
 لدى المعلم ومساعدته ف 

افومن هنا تم تطبيق كافة مراحل ال  ظة الثلاث: الجتماع التخطيطي وملاحظة الحصة الصفية بإستخدام ادوات الملاح شر

، ومن ثم تحليل البيانات للتو  ي تم التفاق حولها خلال الاجتماع التخطيطي
ي تواجه المعلمة والتر

صل إلى ذات العلاقة بالمشكلة التر

ي تطوير أساليب التدريس الموظفة وسلوكها التدريسي بما يعود بالفاعلية على توجه الطالبات نحو الت
علم توصيات لدعم المعلمة ف 

ي على مستوى التحصيل، حيث تم مناقشة هذه الملاحظات والتوصيات سواء كانت من قبل المعلمة وما ينعكس أثره ب شكل ايجانر

 ومن قبل الفريق خلال مؤتمر التغذية الراجعة. 

كتر  على أهمية وفاعلية ال 
افهدف هذا البحث إلى التر ، وقد اتفق الفريق على فاعلية أدوات الملاحظة  شر الكلينيكي

ف أدوات متنوعة ومتعددة ل  المستخدمة خلال ه نحو مشكلة  جراءالمرحلة الثانية لأنها أتاحت للمشر الملاحظة، وكما وجهت تركتر 

 كافة السلوكيات 
ً
كتر  والدقة، متجاهلا

 مع المعلم، فيلاحظ بموضوعية وبمستوى عالىي من التر
 
واحدة تم الاتفاق عليها مسبقا
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 والحتفاظ بها خلال الجلسة
 
ف  التدريسية حاليا التمهيدية للقاء تخطيطي آخر، فيقدم دعم تربوي وأكاديمي للمعلم بشكل محتر

ي للغاية. 
 ومهت 

افتطلب ال  ي الواقع، وبالرغم من ان ال  شر
 
 أكتر بكثتر مقارنة لما ينفذ ف

 
ف وقتا افالكلينيكي من المشر بوي  شر لمطبق االتر

، وحضور الحصة الصفية، واللقاء البعدي.  : اللقاء القبلىي  يتضمن ثلاث مراحل وهي
 
 حاليا

 عن مراحل ال إجراءولكن 
 
افات وتقنيات هذه المراحل الثلاث تختلف كليا الكلينيكي خاصة فيما يتعلق بأخذ موعد  شر

ب ف التر ي ال  جراءوي وهذا ال مسبق بالتنسيق مع المعلم قبل الحضور من قبل المشر
 
افغتر مطبق ف .  شر  الحالىي

ي البحث حول شعورها حيال ال 
 
ي شاركت ف

افواهتم الفريق جدا بأخذ تغذية راجعة من المعلمة التر افالكلينيكي مقارنة لل  شر  شر

زت على الم
ّ
بية والتعليم، إذ لاحظنا أن المعلمة رك ي الواقع والمعتمد من قبل وزارة التر

 
ي تخضع له ف

ي كاالتر
 
احل فة المر وعد المسبق ف

افمما يمنج المعلم الشعور بالراحة ويؤكد على أن عملية ال  ليس بهدف المراقبة وتصيد الأخطاء وإنما الدعم والتطوير  شر

، وهذا الأمر غتر مطبق كما نوهنا إليه أعلاه. 
 
 والتحسير  لنقاط متفق عليها مسبقا

افوبالرغم من أهمية ال   إلا أن  على هذه التجربة الميدانية والتغذية الراجعة المقدمة من قبل المعلمةالكلينيكي بناء  شر

بوي بما يتطلبه من وقت كبتر للغاية تفوق الخمس سا ف التر ي ظل المسؤوليات الملقاة على عاتق المشر
 
 ف
 
عات ذلك لا يجعله مثاليا

ف، ولكن ي ظل عدد المعلمير  والمعلمات الموزعير  على كل مشر
 
، وف

 
ف أن يحدد بعض المعلمير  الجدد  أسبوعيا يمكن للمشر

فون بسهولة بنقاط ضعف لديهم من ممارسة ال  ين أو أولئك الذين لا يعتر افوالممتر  ن مالكلينيكي معهم، كما يمكن الستفادة  شر

فتقنياته مع معلمير  آخرين دون أن يخوص كافة المراحل بتفاصيلها كأدوات الملاحظة الصفية وتحليل البيانات لأ  ن تسلح المشر

ورة  ي الفعال، مع التأكيد على ض 
ي المصداقية والتمكن من التشخيص والتحليل ومن ثم تقديم الدعم المهت 

بهذه الأدوات يضف 

افتجنب عنصر المفاجأة أثناء تنفيذ الزيارات ال  امه بما يخدمشر ة العملي ية لما لها من أثر حيوي على أداء المعلم وكسب ثقته واحتر

 التعلميّة برمتها.  التعليمية
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إالملاحق:إ

إ:إ1الملحقإ

إللمعلمات:إ ي
إبرنامجإالنموإالمهتن ي

ن
إنموذجإتحليلإواقعإالعملإف

 

إكيفإأعملإعلىإمعالجتهاإنقاطإالضعفإكيفإاستفيدإمنهاإنقاطإالقوة

إتنفيذإ ي
ن
إف ن مشاركةإعددإمنإالمعلمي 

وعإانتل إمشر

ي تمكير  الطالبات من استخدام 
 
التكنولوجيا ف

 التعليم. 

مساعدة المعلمات الأخريات وتشجيعهم على 

 استخدام الحاسوب. 

عدم قدرة بعض المعلمات 

على توظيف التعلم 

 النشط. 

انضمام معلمات المرحلة الأساسية 

ي 
للعمل مع مؤسسة فيصل الحسيت 

لتنمية مهارة استخدام طرق ووسائل 

ي التعليم. 
 
 جديدة ف

إتح إعلى إالمعلمات ليلإتدريب

إأسئلةإ إووضع إالمنهاج، محتوى

إمطابقةإلجدولإمواصفات.إ

ي 
 
عمل لجان المباحث مع المدارس المشاركة ف

العنقود، وما يعود ذلك بالفائدة من خلال تنوع 

 الأسئلة وتبادل الأفكار. 

عدم قدرة عدد من 

المعلمات على توظيف 

ي التعليم. 
 
 التكنولوجيا ف

توفتر التدريب المناسب لمواكبة التطور 

 . ي  التكنولوحر

إالمدارس.إ ي
ن
بويةإف ات والمكتبة والمشاركة إتفعيلإالتقنياتإالث  استخدام أوسع للمختتر

ي مسابقة ثقافية، 
 
مع المؤسسات الخارجية ف

ية.   وخاصة القراءة باللغتير  العربية والانجلتر 

  

إالمدرسةإإإSmart Boardتركيبإ ي
ن
ف

إكوسيلةإجديدةإللتعلم.إ

ي جو التعليم تدريب المعلمات على الانخراط 
 
ف

ي ومساعدتهن على الاستخدام الصحيح 
ون  الالكتر

 له. 

  

 

إ:إ2الملحقإإ

إلمعلماتإالمدرسة:إ ي
إمجالإالنموإالمهتن ي

ن
إخطةإالمدرسةإف

إالفرصإالضعفإالقوة

عدم قدرة بعض المعلمات على توظيف التعليم إتوفرإمعلماتإلديهنإمؤهلاتإعليا

ي أساليب التعليم. 
 
ات ف  النشط ومواكبة التغتر

 

إلدىإالمعلمات.إ ي
ي الدارة الصفية. إتطويرإالنموإالمهتن

 
بية والتعليم أو مع  ضعف لدى البعض ف دورات متقدمة إما مع مديرية التر

ي المدرسة. 
 
 مؤسسات عاملة ف

إتكنولوجيةإ إبمهارات إالمعلمات إبعض تمتع

إالتعليم.إ ي
ن
إوأساليبإجديدةإف

  

 

إ:إ3الملحقإ

إلقائمةإالأولى:إا

ي     -2ليس قلقا   -1
     -4قلق معتدل     -3قلق بعض السر

 
 قلق بدرجة قصوى -5قلق جدا

ي يواجها المعلمالتحديات 
 (5) (4) (3) (2) (1) التر

ام من الطلاب.           √  قلة احتر

     √      . مجموعة المبادئ والضبط للمعلم

         √  عدم ملائمة المنهج الرسمي لجميع الطلاب. 

file:///C:/Users/YT/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/XXFMRQ2G/القائمة%20الأولى.docx
file:///C:/Users/YT/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/XXFMRQ2G/القائمة%20الأولى.docx
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   √        مدى تعلم الطلاب ما يجب تعلمه. 

     √      مدى حب الطلاب لىي كمعلمتهم. 

     √      الحصول على زيادة لمشاعر الطلاب. مدى 

 √          طبيعة ونوعية الوسائل التعليمية. 

ي كمعلم أو كمعلمة. 
     √      أين مكان 

 √          تحفتر  الطلاب على التعلم. 

     √      العمل على زيادة الانتاج مع المعلمير  الآخرين. 

ي استخدام الأدوات. 
 
     √      ضعف ف

ي المنهج والأدوات. 
 
     √      شعة معدل التغيتر ف

 .    √        الشعور المستمر للضغط الكبتر

   √        الروتير  القاتل والغتر مرن مدى الوقت. 

     √      أن تصبح مستخدم بشكل شخصي للطلاب. 

 

إ:إ4الملحقإ

إلقائمةإالثانية:إا

ي ذكر المعلم المبتدئء المشكلة
ي تواجه المعلم المبتديء العدد المرات التر

 المشكلة التر

.  التدريب 8 ي
 الصف 

 تحفتر  الطلاب 9

 التعامل مع الفروق الفردية.  8

 تقييم أعمال الطلاب.  8

 التعامل مع أولياء الأمور 7

8  . ي
 تنظيم العمل الصف 

 عدم كفاية الأدوات والوسائل المعينة 7

 التعامل مع مشاكل الطلبة الفردية 6

 وجود حصص زيادة على المعلم تمنعه من التحضتر  9

ي العملعلاقته  8
 
 مع الزملاء ف

 الاستخدام الفعال لطرق التدريس المختلفة 8

file:///C:/Users/YT/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/XXFMRQ2G/القائمة%20الثانية.docx
file:///C:/Users/YT/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/XXFMRQ2G/القائمة%20الثانية.docx
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 الاهتمام بقوانير  المدرسة وسياستها 7

 تحديد مستوى الطلاب التعليمي  7

 المعرفة بالمحتوى التدريسي  8

 العلاقة مع الادارة 7

 أدوات المدرسة والوسائل غتر كافية 9

 التعامل مع بطتر  التعلم 7

 التعامل مع طلاب ذو ثقافات مختلفةمشكلة  6

ي  7
 
 عدم وجود الوقت الكاف

كاف 7  دعم أو ارشاد  غتر

 الحجم المكتظ للصف 10

 

إ:إ5الملحقإ

 : خطةإالأهدافإالتطويرية

إ

إالرقم

ةإالزمنيةإإآليةإالتنفيذإإالأهدافإالتطويريةإإ إالفث 

ضم المجموعة الواحدة ذات الطالبات  إتطويرإتنظيمإالمجموعات.إإ 

 طيلة الفصل الدراسي الواحد. 

 منذ بداية الدراسي  

بحيث تتناسب مستوى القدرات والمهارات  إتطويرإآليةإتوزي    عإالانشطةإعلىإالمجموعات.إ 

لدى المجموعة مع محتوى النشاط 

 المطلوب

ي قوائم  
 
توثيق عمل كل مجموعة ف

 وتحديد يوم مناقشة لكل مجموعة

إالطالباتإ  إواطلاع إالمجموعات إعمل إتقييم إمعايث  تطوير

إعليها.إ

ي المعايتر بحيث يراعي العمل  
 
مراعاة التنوع ف

الجماعي والتعاون ومدى دقة الانجاز 

 والبحث عن المصادر....الخ

مع توزي    ع الطالبات على  

ي العمل 
 
المجموعات أي قبل البدء ف

 لمرعاتها أثناء الانجاز

إعينية  إمكافآت إوالمجموعةإإرصد
ً
إتعاونا إالأكثر للمجموعة

إالانجاز....إ ي
ن
إدقةإف إالأكثر

بناء جداول تعزيز تعلق داخل الصف فيها 

التفكتر الجماعي  –بنود )التعاون الاجتماعي 

ام بالقوانير  الال –  
 لانجاز التعليمي (. ا –تر

ي الذاعة 
 
تعلن النتائج وتقديم المكافآت ف

ي الصباحية وتشجيع الطالبات للمشاركة 
 
ف

 المسابقات التكنولوجية. 

 مع نهاية عمل كافة المجموعات 

 تصميم مجموعة فيس بوك إ.إICTعرضإانجازاتإالطالباتإمنإخلالإتوظيفإ 

تضم كافة الطالبات لرفع انجازهن 

وتشجيعهن على النقاش والحوار أثناء تنفيذ 

 النشاط. 

بداية العام الدراسي ومتابعته خلال  

هن على المش اركة الفصل لتحفتر 

 وتقديم التعزيز المناسب. 

إتنظيمإوعملإالمجموعات.إإ  ي
ن
  إالاطلاعإعلىإتجاربإناجحةإف

إالطلبةإإ  إدافعية إمشكلة إتعالج إعلىإمصادرإتربوية الاطلاع

إنحوإالتعلم.إ

  

إمستوىإإ  إالمبحثإعلى إمعلمات إمع إتبادلية إزيارات تنفيذ

ات.إ إالمدرسةإوالعنقودإلتبادلإالخثر

التنسيق لتنفيذ الزيارة من خلال عمل  

 اللجان على مستوى المبحث. 

 

ي  إإبرازإدورإالأفرادإداخلإالمجموعةإالواحدةإإإ 
 
من خلال اختيار مندوب عن المجموعة ف

كل مرة بحيث يكون ذلك بشكل دوري 

ي بير  الطالبات. 
 تواففر
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ت لتعزيز من خلال تخصيص وقإتطويرإفهمإأفرادإالمجموعةإإلتحدياتإالانجاز 

المجموعات مع ذكر أسباب التعزيز)هنا 

 يصبح  التعزيز ذات قيمة للطالبات(. 

 

 :إالمراجع

إالمراجعإالعربية:إ

اف(. ال 2001أحمد، محمد. ) .  شر ي  المدرسي والعيادي. دار الفكر العرنر

اف(. ال 2007الأسدي، سعيد، وابراهيم، مروان. ) بوي. عمان، الأردن: الدار العلمية الدولية للنشر والتوزي    ع ودار ا شر لثقافة التر

 للنشر والتوزي    ع. 

اف(. معوقات فاعلية ال 2000إبراهيم، الحماد. ) بوي الحديث بمدينة الرياض. الرياض، السعودية:  شر  .مطبعة الدمام التر

افالدارة العامة لل  بوي. ) شر ي ال (. الدليل ا2013والتأهيل التر
 
افلمرجعىي ف .  شر بوي. رام الله، فلسطير   التر

اف(. ال 2003الخطيب، ابراهيم، والخطيب، أمل. ) بوي فلسفته...أساليبه وتطبيقاته. عمان، الاردن: دار فنديل للنشر  شر التر

 والتوزي    ع. 

ي ال 2004طافش، محمود. )
 
اف(. البداع ف بوي والدارة المدرسية. عمان، الاردن: دار الف شر . التر  رقان للنشر

، كمال. ) ي
اف(. ال 2003دوان  بوي مفاهيم وآفاق )ط.  شر  (. عمان، الردن: منشورات الجامعة الأردنية. 1التر

ي التنمية المهنية للمعلمير    ) دراسة تقويمية(. 2004الرميح، عبد الرحمن. )
 
بوي المقيم ف ف التر سالة ر (. التعرف على دور المشر

 السعودية. ماجستتر غتر منشورة. الرياض، 

ي الضفة الغربية نحو ال 2012زيد، ثروت. )
بية والتعليم ومديري المدارس الحكومية والمعلمير  ف 

اف(.  اتجاهات مديري التر  شر

 . زيت: رام الله، فلسطير  بية، جامعة بتر
بوي ) المقيم(. رسالة ماجستتر غتر منشورة. كلية التر

 التر

( . ا(. ال 1997فيفر،ايزابيل، ودنلاب، جير  جم( )ط.  فشر ، متر ي
بوي على المعلمير  )محمد عيد ديران 

ورات (. عمان، الاردن: منش2التر

 الجامعة الأردنية. 

، م. ) اف(. ال 1983متولىي ي التعليم. القاهرة، مصر: دار المطبوعات المصرية الجديدة.  شر
ي ف 
 الفت 

 ( . بية والتعليم العالىي
. (. أدوات الملاحظة الصفية. ر 2012منشورات وزارة التر  ام الله، فلسطير 

( . بية والتعليم العالىي
. 2008وزارة التر . رام الله، فلسطير  ي فلسطير 

اتيجية إعداد وتأهيل المعلمير  ف 
 (. إستر

اف(. ال 2012وصوص، ديمه، والجوارنة، المعتصم. ) بوي ماهيته تطوره أنواعه أساليبه )ط.  شر مكتبة (. عمان، الاردن: دائرة ال1التر

 الوطنية. 

 

إالأجنبية:إالمراجعإ
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